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DIE SCHLAGWORTE SIND BEKANNT:
FACHKRAFTEMANGEL IN DER PFLEGE
BEI GLEICHZEITIG STEIGENDEM BEDARF
DURCH DIE ALTERUNG DER GESELL-
SCHAFT. DROHENDE ENTFREMDUNG

UND ZUNEHMENDER ZERFALL FAMILIARER

STRUKTUREN. STEIGENDE ANSPRUCHE AN

INKLUSION UND INTEGRATION, NICHT

NUR DURCH DIE ZUWANDERUNG...

Die Liste der nicht bloB drohenden, sondern langst
erlebbaren Herausforderungen fur unser Sozialsystem
lieBe sich fortsetzen.

Und besorgt stellen wir fest: Der notwendige Wandel
dieses Sozialsystems vollzieht sich viel zu langsam. Viel
langsamer jedenfalls als der gesellschaftliche Wandel.
Und genau hier liegt das Problem. Es fehlt uns nicht
an guten Lésungen, sondern an deren konsequenter
Umsetzung.

Seit 2006 beschaftigt sich das Netzwerk SONG mit
praktischen Losungen. Namhafte Tréger sozialer Ein-
richtungen und Dienstleistungen haben sich zusammen-
geschlossen, um einen neuen Burger-Profi-Hilfe-Mix
vor Ort in den Quartieren nicht bloB zu diskutieren,
sondern gemeinsam zu erproben, ihre Erfahrungen zu

bUndeln und der Allgemeinheit zur Verflgung zu stellen.

Dieses Papier zeigt einige solcher Lé6sungen auf und
verdeutlicht die dahinterstehenden Haltungen und
Prinzipien. Vor allem aber fuhrt es immer wieder zu
der ungeduldigen Frage: Warum fallt ein grundlegen-
der Wandel in Pflege, Teilhabe und Inklusion so schwer,
obwonhl erprobte Losungen zur Verfigung stehen?

Es ist Zeit zu handeln. Jetzt.

A .

Alexander Kunzel

Vorsitzender
Netzwerk: Soziales neu gestalten (SONQG) e. V.
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JETZT!

DEM DEMOGRAFISCHEN TSUNAMI IST MIT EIN

PAAR STELLSCHRAUBEN NICHT BEIZUKOMMEN.

Dann werden die so genannten

WER BEREITS HEUTE VON EINEM PFLEGENOT-

Baby-Bommer selbst alt sein. Jene

STAND SPRICHT, DEM FEHLT SPATESTENS IM

Generation also, die in den gebur-
tenstarken Jahren Mitte des 20.
Jahrhunderts zur Welt kam und die

JAHR 2030 DIE PASSENDE VOKABEL.

heute den mit Abstand gréBten

Pflegedienst Deutschlands bildet.

Rund 70 Prozent der Pflege findet

noch informell in den Familien statt. Wenn dieses stille
Heer der Pflegenden altersbedingt ausfallt und sogar
zu einem guten Teil selbst UnterstUtzung bendtigt,
werden die heutigen Probleme im Ruckblick winzig
erscheinen.

Die stetig steigende Lebenserwartung lasst die Zahl
der Menschen mit Unterstitzungsbedarf dramatisch
wachsen. Betrachtet man, dass bereits heute in
erheblichem AusmaB Fachkrafte in der Pflege fehlen,
muss man kein Pessimist sein, um den Kollaps unseres
derzeitigen Sozialmodells vorauszusagen. Eines Sozial-
modells, das in einer jungen Republik entstanden ist.

Hinzu kommt, dass es ja nicht nur darum geht, alte
Menschen und Menschen mit Behinderung gut zu
versorgen. In einer immer vielfaltiger und individualis-
tischer werdenden Gesellschaft stellt die Sicherung
von Inklusion und Teilhabe der unterschiedlichen
gesellschaftlichen Gruppen, der soziale Zusammenhalt
insgesamt, eine immense Herausforderung dar. Der
steigende Anteil alleinlebender Menschen und das
Schwinden klassischer Familienstrukturen verstarken
diese Herausforderung zusatzlich.

Das Risiko der Einsamkeit ist héher als das der Armut,

auch wenn Letzteres haufiger politisch debattiert wird.

Ein Tsunami rollt auf uns zu.

Es ist offensichtlich: Das Drehen an einzelnen
politischen Stellschrauben gendgt nicht mehr.

Ein grundlegender sozialer Wandel ist unerlasslich.
Dieser Wandel muss zu einem neuen Rollen-
verstandnis der unterschiedlichen Akteure fuhren.
Aktive BUrgerinnen und Burger, zivilgesellschaftliche
Organisationen, die gemeinnUtzigen sozialen Trager,
die Kommunen und die Privatwirtschaft mussen
flexibler vor Ort im Sozialraum kooperieren und
gemeinsam einen jeweils individuellen und bedarfs-
gerechten Hilfemix kreieren.

Im Ublichen, projektbezogenen Klein-Klein geht

das nicht. Es ist dringend notwendig, samtliche
Ressourcen und Potentiale der verschiedenen gesell-
schaftlichen Akteure zu blndeln und zu vernetzen.
Dazu zahlt auch, die Selbsthilfe- und Mitverantwor-
tungspotentiale der Burgerinnen und Burger, sowohl
im Sinne von Pravention als auch von Solidaritat,
konsequent zu starken.

Faszinierende und wirksame Beispiele dafUr gibt es.
Aber sie sind Ausnahmen, so genannte ,Leuchttirme”.
uUnd ihre Trager brauchen allzu oft Mut.

Der Tsunami rollt. Wir mussen groB denken und
beherzt handeln. Jetzt.



FRAU HERBST IM GETRIEBE

VOM IST...

llse Herbst ist 80 Jahre alt. Seit dem Tod ihres Mannes
lebt sie allein. Ihr einziger Sohn wohnt mit seiner
Familie 400 Kilometer entfernt. Die alte Frau bewohnt
zwei Zimmer in einem Hochhaus am Rand der GroB-
stadt. Einkaufsmoglichkeiten gibt es in einem Dis-
counter oder in der drei Kilometer entfernten Innen-
stadt. llse Herbsts
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Stadtteil ist vor allem eine gUnstige Schlafstadt. Es gibt
keine Laden, Restaurants oder Begegnungsmaglich-
keiten in naher Umgebung. Das Kultur- und Freizeit-
leben spielt sich in der Innenstadt ab.

Dieses Lebensumfeld hat fur llse Herbst gravierende
Folgen. Nicht nur wegen ihrer Gehbehinderung kommt
sie nur noch selten raus. Sie hat kaum noch Kontakte
und fuhlt sich oft einsam.

llse Herbst braucht Unterstltzung bei der Morgen-
und Abendtoilette und bei der Versorgung ihrer
offenen Beine. Sie tut sich zunehmend schwer mit
dem Kochen und dem FUhren des Haushalts. Die
Wohnung verwahrlost stetig. Unterstitzung erhalt sie
morgens und abends durch einen ambulanten
Pflegedienst. Ihr Essen bekommt sie taglich von
,Essen auf Radern” geliefert.

Aufgrund eines Schlaganfalls wird sie ins Krankenhaus

eingeliefert. Nach der Akutbehandlung erfahrt sie,
dass sie ohne Unterstitzung nicht mehr selbstandig
wohnen kann. Bis kurz vor der Entlassung hat sie
keinen Kontakt zum Krankenhaus-Sozialdienst.
Dieser nimmt schlieBlich telefonisch Kontakt mit
dem Sohn von llse Herbst auf. Mangels Alternativen
wird vereinbart, dass dieser sich um einen Pflege-
platz fUr seine Mutter kimmern soll. Nach einem
Dutzend Telefonaten erhélt er die Zusage von
einer GroBeinrichtung mit 200 Platzen in einer 20

Kilometer entfernten Stadt.

Frau Herbst lebt nun dort, wird dort institutionell
versorgt und erhélt alle paar Monate fur ein paar
Stunden Besuch von ihrem Sohn.

FAZIT

Institutionell-professionelle Vollversorgung mit immer
schlechterer Personal-Pflegebedurftigen-Relation

Wenig Verbindung zu familidren, nachbarschaftlichen
und burgergesellschaftlichen Ressourcen



FRAU HERBST MITTEN IM LEBEN

... ZUM
SOLL

Franziska Herbst, llses Schwester, plagt sich mit
ahnlichen, altersbedingten Beschwerden. Aber sie
lebt in einem bunten Viertel. Bei der Stadtplanung
wurde auf ein vielfaltiges und barrierefreies Angebot
an Nahversorgung, Kultur und &ffentlicher Infra-
struktur geachtet. Mit viel Burgerbeteiligung sind
bedarfsgerechte soziale Angebote fur Kinder, Men-
schen mit Behinderung und alte Menschen entstan-
den. Eine Quartiersmanagerin koordiniert Begegnung
und Engagement. Sie ist Anlaufstelle und Vermittlerin.

Franziska Herbst hat sich frih entschieden, in das
Mehrgenerationenwohnprojekt einzuziehen. So haben
sich viele Kontakte in und auBerhalb der Wohnanlage
entwickelt. Trotz ihrer Gehbehinderung nimmt sie mit
Hilfe einer Nachbarin regelmagig am Quartierstreff teil.

In ihrer Wohnung erhalt Franziska Herbst die nahezu
gleiche ambulante Pflege wie ihre Schwester. Aller-
dings schauen regelméBig zwei Nachbarinnen nach
dem Rechten. Essen auf Radern braucht Franziska
Herbst nicht. Sie geht im nahen Pflegeheim, das sich
zum Quartierszentrum entwickelt hat, taglich zum
offenen Mittagstisch.

Wahrend der Behandlung des Schlaganfalls schaltet sich
der Sozialdienst der Klink frihzeitig ein. Gemeinsam mit
dem Sohn, der Quartiersmanagerin und dem Pflege-
dienst wird ein Versorgungskonzept fur die Zeit nach
der Entlassung entwickelt.

Ein mobiles Reha-Team kUmmert sich um die weitere
Rehabilitation. Der Pflegedienst Ubernimmt zusatzlich
notwendige Unterstlitzungen. Eine Ehrenamtliche der
Nachbarschaftshilfe kimmert sich um die Wasche. Die
Nachbarinnen sind nach wie vor fUr Franziska Herbst
da. Einige technische Veranderungen in Kuche, Bad
und Schlafzimmer erleichtern ihr das Leben trotz
eingeschrankter Beweglichkeit. Ein mit der Notrufzen-
trale verbundener Sturzsensor sorgt fur Sicherheit.

Nachts kann die in der benachbarten Pflege-WG
angesiedelte Quartiersnachtwache aktiv werden.

Franziska Herbst beteiligt sich weiterhin an der
Gemeinschaft und Ubernimmt im Kaffeeteam des
Quartierstreffs kleinere Aufgaben.

FAZIT

Sektorubergreifender Hilfemix

Verknupfung von Ressourcen im Sozialraum (Profis,
Angehorige, Nachbarn, Ehrenamtliche) und méglichst
lange Aktivierung und Erhalt der Eigenressourcen der
Person

Kein Umzug in voll-institutionelle Versorgung notwen-
dig trotz fehlender enger familidrer Versorgung






DIE SONG-PRINZIPIEN

EIN ZUKUNFTSFESTES SOZIALMODELL IST KEINE HEXEREI.

AN VIELEN ORTEN IN DEUTSCHLAND ERPROBEN BURGER-

INNEN UND BURGER, SOZIALE TRAGER, KOMMUNAL-
VERWALTUNGEN UND LOKALE ORGANISATIONEN NEUE
KOOPERATIVE KONZEPTE.

UND SIE SCHREIBEN DAMIT ERFOLGSGESCHICHTEN.,
DIE WICHTIGSTE VORAUSSETZUNG DAFUR:

EINE KLARE HALTUNG, ORIENTIERT AM GEMEINWOHL
STATT AN RENDITE.
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SONG-PRINZIP 1:

SOZIALRAUMORIENTIERUNG DAS SCHEMA F HAT AUSGEDIENT.

ZUNEHMEND UNTERSCHIEDLICHE

LEBENSBEDINGUNGEN UND

BEDARFSLAGEN VERLANGEN

NACH MASSGESCHNEIDERTEN
G ROSS E SOZIALEN LOSUNGEN IN UBER-

SCHAUBAREN RAUMEN:

IN DER NACHBARSCHAFT,

IM DORF, IM STADTTEIL.

Nur hier — im unmittelbaren Lebensumfeld, in dem sich Menschen zugehérig fiihlen — kénnen
6ffentliche Verwaltung, gemeinniitzige Trager, Privatwirtschaft und engagierte Biirgerinnen und
Buirger flexibel zusammenarbeiten. AusschlieBlich vor Ort im Sozialraum lassen sich burgerschaft-
liche Teilhabe- und professionelle Versorgungsangebote in gemeinsamer Verantwortung zu einem
ganzheitlichen Welfare-Mix verbinden.

Diese lokalen Verantwortungsgemeinschaften verwirklichen das Prinzip der Subsidiaritat.

Die im Netzwerk SONG vertretenen Trager verstehen sich als Teil dieser lokalen Verantwortungs-
gemeinschaften und unterstiitzen sie in ihrer taglichen Arbeit.

PRAXISBEISPIEL: INKLUSIVES OBERTEURINGEN

Wer in Oberteuringen von der ,Neuen Mitte” spricht,
meint keine politische Bewegung. Die 5.000-Seelen-
Gemeinde am Bodensee entwickelt zusammen mit der
Stiftung Liebenau ein komplett neues Quartier im Herzen
der Kommune. Der Anspruch: Nicht ein paar Einrichtungen
sollen inklusiv angelegt sein, sondern der ganze Ort:
.Inklusives Oberteuringen”.

Wohlgemerkt: Es geht hier nicht um ein Projekt, sondern
um eine langfristige Entwicklung. Vor mehr als 20 Jahren
begannen die ersten gemeinsamen Uberlegungen. 2007
entstand die erste Wohnanlage nach dem bewahrten



PRAXISBEISPIEL: ELLENER HOF IN BREMEN

In Bremen entsteht Neuland. Und das gleich in mehr-
facher Hinsicht. Mit dem Ellener Hof entwickelt die
Bremer Heimstiftung nicht weniger als ein Stiftungs-
Dorf in der GroBstadt: Rund 500 Wohnungen fur mehr
als 1.000 Bewohnerinnen und Bewohner, zwei Kinder-
tagesstatten, eine ambulante Pflege-Wohngemein-
schaft, eine Tagespflege fur Senioren, eine Kulturaula,
ein Studentenwohnheim, ein Tempel der Hindu-
Gemeinde, flexibel nutzbare Rdume und naturlich
offene Freiflachen zwischen altem Baumbestand, die
zur Begegnung einladen. Dies alles entsteht nicht
nebeneinander, sondern in einem sozialrdumlichen
Gesamtkonzept - sogar aus Berlin geférdert als
Fahrrad-Modellquartier.

In enger Zusammenarbeit mit den zustandigen
Behorden der Hansestadt hat die Heimstiftung ein
stadtebauliches Konzept in Holzbauweise entwickelt,
das konsequent auf Vielfalt und flexible Entwicklung
echter Nachbarschaften getrimmt ist. Nicht weniger
als 20 Baufelder lassen unterschiedlichste Nutzungen
zu. Die Ubergdnge zwischen privaten und 6ffentlichen
Raumen sind flieBend gestaltet. Kurz: Hier entsteht
keine Ansammlung von Betreuungseinrichtungen,
sondern ein soziales Quartier.

Die Bremer Heimstiftung schafft aber nicht nur
Neuland in der Stadt. Sie betritt es auch selbst — und

Liebenauer Konzept ,Lebensrdume fur Jung und Alt”.

Seither ist vieles hinzugekommen auf der ehemaligen
Brachflache: Ein hauptamtliches Quartiersmanage-
ment, neuer Wohnraum, eine Mediathek, eine Kinder-
tagesstatte, ein Familientreff, eine Tagesférderstatte
fur Menschen mit Behinderung, eine Wohneinrichtung
fur Menschen mit Behinderung, ein Haus der Pflege
und ein Café und Marktplatz als Begegnungsort. Und
als im Juni 2018 mit dem ,Haus am Teuringer” das
Herzstuck des Quartiers er6ffnet wurde, sprach der
BuUrgermeister stolz vom ,Wohnzimmer” der Gemeinde.

zwar in Form ungewoéhnlicher Kooperationen. ,Wir
sehen uns als Initiator und Vernetzer, nicht aber als
alleinigen Trager des Ellener Hofs", bringt es Senior-
vorstand Alexander Kunzel auf den Punkt. HeiBt
konkret: Die Heimstiftung vergibt Teile des Gelandes in
Erbpacht an andere soziale Trager, die dort in eigener
Verantwortung agieren und sich mit ihren Angeboten
gegenseitig erganzen.

Damit ist der Ellener Hof Musterbeispiel fr konse-
quente Sozialraumorientierung: Eben kein soziales
Angebot von der Stange, sondern ein Raum, in dem
sich Nachbarschaft bedarfsgerecht entwickeln und
standig verandern kann.

Oberteuringen ist ein Beispiel fur eine integrierte kom-
munale Entwicklung, um die spezifischen &rtlichen
Bedarfe von Wohnen, Bildung, sozialer Versorgung
und gesellschaftlichem Zusammenleben gemeinsam
zu erfullen. Zu besichtigen ist nicht weniger als ein
Weg heraus aus der Projektitis. Angebote entstehen
fur Menschen mit Behinderung, PflegebedUrftige oder
Kinder, aufeinander abgestimmt im Zusammenwirken
aller relevanten Akteure.

Und: Das neue Oberteuringen wird nie so richtig
fertig. Aber auch das haben sie hier so gewollt.
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SONG-PRINZIP 2: PARTIZIPATION

MEHR

PRAXISBEISPIEL: PAULA IN PFULLINGEN

PAULA ist ganz unkompliziert. Sie kimmert sich kaum
um Gesetze und Vorschriften. Und sie braucht nur
wenig Geld. PAULA organisiert im 18.000-Einwohner-
Stadtchen Pfullingen einen Besuchsdienst von Burgern
flr Burger.

Die funf Buchstaben stehen fur Pfullingens Alltags-
Unterstutzung fur ein Leben im Alter und bei Behin-
derung. Seit 2013 wachst das Projekt der Samariter-
stiftung in Zusammenarbeit mit der Diakonie-Sozial-
station Pfullingen-Eningen und bringt das Thema
Nachbarschaft in Pfullingen machtig in Fahrt. Die
Samariterstiftung entwickelt die Initiative stetig weiter
und baut die Angebote gezielt aus. Denn man ist
Uberzeugt: Eine Nachbarschaft, in der Menschen
hinschauen und hinhéren, ist die Grundlage fur ein
langes, selbstbestimmtes Leben trotz HilfsbedUrftig-
keit in der eigenen hauslichen Umgebung.

Eine solche Erweiterung ist die Angehoérigengruppe
fur Demenzkranke. Im &ffentlichen ,Treffpunkt
Kutscherhaus” hat PAULA ein passendes Zuhause
gefunden. Dort sind auch das Stadtteil-Projekt ,Wir
sind Nachbarn- rund um den Laiblinspark” und weitere
Veranstaltungen und Projekte angesiedelt. Das Haus

12

ist Anlaufstelle fUr Information, Beratung und Vermitt-
lung. Und die beliebten &ffentlichen Nachbarschafts-
FrUhstlcke werden im Wohnviertel inzwischen von
den Burgern selbst organisiert.

Was auf keinen Fall auf dem Plan steht: Nachbarschaf-
ten komplett oder gar dauerhaft organisieren. Der
Treffpunkt Kutscherhaus schiebt an, schafft Méglich-
keiten und stellt Instrumente zur Verflgung, mit
deren Hilfe sich burgerschaftliche Dynamik optimal
entfalten kann.

Aber ist die systematische Férderung des burger-
schaftlichen Engagements Uberhaupt Aufgabe
sozialer Einrichtungstréger? Die Samariterstiftung und
die SONG-Partner antworten mit einem klaren Ja.
Naturlich ersetzt Nachbarschaftshilfe keine Pflege. Sie
ist aber ein wichtiger Baustein, um Einsamkeit zu
vermeiden und die Lebensqualitat assistenzbedUrfti-
ger Menschen in ihrer hauslichen Umgebung zu
verbessern.
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DAS SOZIALMODELL DER ZUKUNFT TRENNT NICHT IN ERBRINGER UND EMP-

FANGER VON HILFELEISTUNGEN, NICHT IN PRODUZENTEN UND KONSUMENTEN.

Das Bediirfnis nach Mitverantwortung und Mitgestaltung ist dem Menschen grundgelegt. Auch im
hohen Alter, bei Krankheit oder Behinderung wollen Menschen - ganz im Verstandnis von sorgenden
Gemeinschaften - nicht nur Sorge empfangen, sondern selbst Sorge fiir sich und fiir die Gemeinschaft
tragen. Besonders in einer dlter werdenden Gesellschaft muss ein Sozialmodell diesem Anspruch
gerecht werden und Méglichkeiten fiir alle schaffen, mitgestaltend tatig zu sein.

Die im Netzwerk SONG verbundenen sozialen Trager suchen und praktizieren Wege, Selbst- und
Mitverantwortung der Menschen in ihren kleinen Lebenskreisen zu stirken und alle Akteure im
sozialraum schon an der Entwicklung von Strukturen und Angeboten aktiv und mitverantwortlich

ZU beteiligen.

PRAXISBEISPIEL: ZUHAUSE IM STADTTEIL

Auf der einen Seite stehen die Anbieter sozialer Dienste,
auf der anderen deren Nutzer. Eine ebenso starre wie
Uberholte Rollenverteilung, finden die Partner im SONG-
Netzwerk. Im Quartier der Zukunft entwickeln die Men-
schen ihre soziale Infrastruktur aktiv mit. Die Franziska-
nerbrider vom Heiligen Kreuz zeigen, wie es geht.

Wenn sich die Franziskanerbrider vom Heiligen Kreuz mit
Sitz in Hausen an der Wied und einer Kommunitat am
Krankenhaus St. Marienwérth im rheinland-pfalzischen
Bad Kreuznach in einem Quartier engagieren, beginnt die
Arbeit nicht am grunen Tisch. Zunachst sucht der gemein-
natzige Verein das Gesprach mit der Kommune. Gemein-
sam wird dann eine Sozialraumanalyse auf den Weg
gebracht. Deren Ergebnisse bilden die Grundlage fur
einen breit angelegten Partizipationsprozess.

Workshops bringen die vor Ort bereits aktiven Organisati-
onen und Dienste mit Burgerinnen und BUrgern zusammen.
Gemeinsam installieren sie eine Stadtteilkoordination und
bringen erste MaBnahmen auf den Weg. Oft sind das ein
Burgerburo mit Begegnungsraumen, Informationsange-
bote und Sprechstunden zu Themen wie Wohnen, Pflege
und Schulung von Besuchsdiensten. Hinzu kommen
Projekte wie Nachbarschaftshilfen oder Wohnen fur Hilfe.

Oberste Maxime: Nichts entsteht von oben herab. Die
offene Stadtteilarbeit geht zunachst nicht von einer
bestimmten Einrichtung aus. Eine Steuerungsgruppe aus
Vertretern der Franziskanerbrtder vom Heiligen Kreuz

und aktiven Partnern in dem jeweiligen Stadtgebiet halt
die Faden zusammen, Arbeitsgemeinschaften kimmern
sich intensiv um die Schwerpunktthemen.

Die gemeinschaftliche Herangehensweise schafft Rdume
fur bedarfsgerechte Aktivitaten jenseits von Pflege und
Versorgung. So legte im Bad Kreuznacher Stadtteil Bad
MUnster am Stein-Ebernburg die Stadtteilkoordinatorin
den Schwerpunkt auf Fluchtlinge und Jugend. An zwei
weiteren Standorten wird das Sprachvermittiungsprojekt
LWillkommen” umgesetzt, in welchem Senioren mit
Flichtlingen alltagssprachliche Konversation Uben. Ein
Projekt Gbrigens, das im SONG-Netzwerk gerade Organisa-
tionen Ubergreifend transferiert wird.
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SONG-PRINZIP 3:
WELFARE-MIX

NEUES

SONG ENGAGIERT SICH FUR
EINEN GRUNDLEGENDEN WANDEL
IN TEILHABE UND PFLEGE.

Es geniigt nicht mehr, Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
durch einseitige Leistungen des Staates und sozialer Einrich-
tungen zu versorgen. Dieses System st6Bt bereits an seine
Grenzen - finanziell, personell und damit auch qualitativ. Die
demografische Entwicklung verscharft die Herausforderung.

Das Ziel ist der Wechsel von weitgehend statischen Leistungs-
katalogen und in Saulen gefangenen Akteuren hin zu einem
flexiblen Mix aus Generationen Uibergreifenden Wohn- und
Betreuungsformen, Nachbarschaftshilfe, professioneller
Medizin, Pflege und Rehabilitation und zivilgesellschaftlich
getragenen Teilhabemoglichkeiten im 6ffentlichen Raum.

Flr diesen ,Welfare-Mix"“, der die verschiedenen gesellschaft-
lichen Ressourcen kombiniert, muss nichts erfunden werden.
Es gilt, die Iangst in Modellprojekten erprobten Kooperations-
formen von der Ausnahme zur Regel zu machen.

PRAXISBEISPIEL: PFLEGE STATIONAR — WEITERDENKEN!

Ein Pflegeheim ist ein Pflegeheim ist ein Pflegeheim?
Von wegen! In Bielefeld und Herford hat das Evangeli-
sche Johanneswerk gemeinsam mit vielen Partnern
stationare Einrichtungen zu Quartierszentren weiter-
entwickelt.

Klar: Ein Heim ist auf das Wohl seiner Bewohnerinnen
und Bewohner ausgerichtet. Die neuen Quartierszent-
ren sind zudem Anlaufstellen fur alte, chronisch kranke
und hilfe- und pflegebedurftige Menschen mit
Unterstutzungsbedarf jeder Art.

Was naturlich voraussetzt, dass das Evangelische
Johanneswerk zwar Herr im Haus, keineswegs aber
mehr alleiniger Anbieter ist. Unterschiedliche Akteure
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verbinden ihre jeweiligen Leistungen und Angebote zu
ganzheitlichen Versorgungsketten — Beratung und
Fallkoordination inklusive.

Ziel ist eine Ortliche Pflegeallianz. Das ,Heim” bildet die
notwendige Kooperationsplattform und ist Dreh- und
Angelpunkt. Dazu gehort auch, dass die Raume der
stationaren Einrichtungen auch von anderen Akteuren,
beispielsweise Selbsthilfegruppen, genutzt werden.

Unterschiedliche Ressourcen intelligent miteinander
verbinden und diesen neuen Kombinationen in einer
stationaren Einrichtung ein gemeinsames Dach geben
—das kénnte die Rolle groBer sozialer Tréager in einem
Sozialmodell der Zukunft sein.



PRAXISBEISPIEL: WOHNENPLUS

WohnenPLUS ist fur Menschen mit Pflegebedarf die
ambulante Antwort der Evangelischen Heimstiftung
auf die stationare Vollversorgung: Pflegewohnungen,
eine ambulante Pflege-Wohngemeinschaft, eine
Tagespflege sowie Mobile Dienste mit Leistungen der
Profis erganzen die Unterstltzungsleistungen des
informellen Helfernetzes.

Grundlage von WohnenPLUS, das inzwischen an acht
Standorten in Baden-Wurttemberg umgesetzt wird,
ist das Prinzip der geteilten Verantwortung. Angehori-
ge und Bezugspersonen aus dem personlichen
Helfernetz wie Nachbarn, Kirchengemeinde, Ehrenamt
und Vereine Ubernehmen gemeinsam mit den
Diensten der Evangelischen Heimstiftung Verantwor-
tung fUr eine gelingende Pflege und Betreuung der
Kunden in der WohnenPLUS Residenz. Ihnen soll bei
groéBtmaoglicher Selbstbestimmung und Teilhabe eine
hohe Versorgungssicherheit gewahrleisten werden.

FUr diese geteilte Verantwortung ist eine verlassliche
Struktur wichtig. DafUr sorgt eine Teilhabevereinba-
rung zwischen den Kunden und ihrem personlichen
Helfernetz sowie den professionellen Diensten. Die
von den Kunden gewUlnschten Leistungen der Profi-
Dienste wie Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft und die
Unterstutzungsleistungen des Helfernetzes werden
aufeinander abgestimmt und die jeweiligen Aufgaben
und Verantwortlichkeiten festgelegt.

Eine weitere wichtige Aufgabe aller Akteure ist, das
beim Einzug in die Residenz bestehende Helfernetz zu
erhalten und nach Moglichkeit auszubauen. ,Das ist
ein konkreter Schritt”, sagt EHS-Hauptgeschaftsfuhrer
Bernhard Schneider ,um aus der Profifalle der statio-
naren Pflegeheimversorgung herauszukommen, die
sich bis heute den unverantwortlichen Luxus leistet,
mit Einzug ins Pflegeheim das bisher funktionierende
Helfernetz aufs Abstellgleis zu schieben.”

In WohnenPLUS erganzt moderne Technologie den
BUrger-Profi Mix. ALADIEN steht fur alltagsunterstit-
zende Assistenzsysteme mit Dienstleistungen. Das

System verbindet einen intelligenten Hausnotruf 2.0,
Sensorik sowie Komfortleistungen wie Licht- und
Rolladensteuerung, Herdabschaltung, Videoturtelefo-
nie mit der Moglichkeit, professionelle und ehrenamt-
liche Dienstleistungen Uber ein flr Senioren optimier-
tes Tablet nach Bedarf hinzuzufligen oder
abzuwahlen.

WohnenPLUS hebt also nicht nur die starren Grenzen
zwischen ambulanter, teilstationarer und stationarer
Unterstltzung auf, sondern bietet ein echtes Konzept
der geteilten Verantwortung.
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SONG-PRINZIP 4:
KOOPERATION

TEILEN

PRAXISBEISPIEL: STADTTEILHAUS BREMEN-HUCHTING

Es ist die eiserne Regel erfolgreicher Quartiersentwick-
lung: Biete nur das selbst an, was nicht andere zu
einem gelungenen Gesamtkonzept beitragen kénnen.
Was bei konsequenter Anwendung dieser Maxime
herauskommt, ist im Bremer Stadtteil Huchting zu
besichtigen.

P

Hier hat die Bremer Heimstiftung schon 2005 ein
stationdres Pflegeheim in einen lebhaften Treffpunkt
fur Jung und Alt verwandelt. Das Restaurant des
Stadtteilhauses Huchting ladt nicht nur die Bewohner
der 40 betreuten Wohneinheiten ein. Das Schwimm-
bad im Haus ist ebenso &ffentlich zuganglich. Es gibt
eine Tagespflege und Angebote fur Menschen mit
Demenz und ihre Angehdérigen. Genauso gehoéren
aber auch die ,Grashupfer” zum Haus - eine Gruppe
des naturorientierten Kindergartens, die hier bei
schlechtem Wetter unterschlUpft. Serviceeinrichtun-
gen fur den ganzen Stadtteil, von der Physiotherapie
bis zum Friseur, runden das Konzept ab.

Diese Bandbreite und Vielfalt wird erst durch ein
partnerschaftliches Betriebskonzept moglich. Die
Caritas betreibt im Stadtteilhaus den Jugendmigrati-
onsdienst, der Paritdtische bietet Pflegedienste an, das
Mutter- und Familienzentrum die Kinderbetreuung.
,Wir sind hier eigentlich gar nicht mehr der klassische
Betreiber. Es geht darum, Rdume zu schaffen, die
neue Kooperationen ermoglichen”, unterstreicht
Hausleiterin Ravijola Perkovic. ,Wie auf einem bunten
Marktplatz, auf dem der Gemusehandler und der
Backer ja auch voneinander profitieren.”



EINE ZUKUNFTSORIEN-
TIERTE SOZIALWIRT-
SCHAFT VERSTEHT ES,
IM SOZIALRAUM VOR-
HANDENE RESSOURCEN

MITEINANDER ZU VER-
BINDEN.

Die eigene Produktion sozialer Dienstleistungen durch
einen Trager allein reicht nicht mehr aus. Durch die
Kooperation mit anderen Akteuren vor Ort, in welche
die Beteiligten ihre jeweils spezifischen Fahigkeiten
einbringen, entsteht ein Mehrwert flir alle.

Die SONG-Mitglieder erfinden das Rad nicht neu. Sie
setzen sich daflr ein, dass vorhandene Rader besser
ineinandergreifen. Sie kooperieren mit anderen Organi-
sationen bei der Weiterentwicklung und Verbesserung
der notwendigen sozialen Angebote und bieten eine
Plattform zur erfolgreichen Verbreitung zukunftsfahi-

ger Loésungen.

PRAXISBEISPIEL: FORUM AM LUITPOLD

Was hat die Munchener Volkshochschule in einer
Wohnanlage fur behinderte und alte Menschen zu
suchen? Naturlich zunachst einmal neue und neugie-
rige Kursteilnehmerinnen und -teilnehmer. Gefunden
hat die Bildungseinrichtung im Schwabinger ,Forum
am Luitpold” aber viel mehr.

Initiator und Trager des 2016 er6ffneten ,Forum am
Luitpold” ist die Stiftung Pfennigparade. Ihr Anspruch
an das ehrgeizige GroBprojekt war klar: Barrierefreies
Wohnen fUr Senioren mit Behinderung sollte sich
harmonisch verbinden mit Freizeit- und Kulturange-
boten, erstklassiger Therapie, Pflege und Beratung,
kreativen Entfaltungsmaoglichkeiten, einer Blcherkiste,
einem Café und nicht zuletzt einer inklusiven Kinder-
tagesstatte.

Die Pfennigparade als groBer, etablierter Trager hatte
all dies selbst gestalten kbnnen — und entschied sich
stattdessen fur Kooperationen. So kam, neben vielen
anderen, die Volkshochschule ins Spiel. Sie belebt das
Forum, bietet direkt vor Ort barrierefreie Kurse an und
fuhrt in Kooperation mit dem KREATIV LABOR, einem
Werkstattangebot der Stiftung Pfennigparade,
Workshops durch.

Profitiert haben beide Seiten. Die Stiftung Pfennigpa-
rade hat sich kulturelle Bildung vom Feinsten direkt
ins Haus geholt, und die MUinchener Volkshochschule
hat sich einen Standort mit vorbildlicher Barriere-
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freiheit gesichert, der auch vielen anderen Teilneh-
merinnen und Teilnehmern aus dem Stadtteil den
Kursbesuch erleichtert.

Das Café betreibt ein Gastro-Profi. Hier kommen
Menschen mit und ohne Behinderung zusammen,
die Bewohner des Forums, Teilnehmer der Volkshoch-
schule, Eltern des Kindergartens, Mitarbeiter, Patien-
ten der Therapie und Nachbarn aus dem Stadtteil. Das
Café verpflegt bei ,Kunst & Kultur am Scheidplatz”,
einer gemeinsamen Veranstaltungsreihe von Volks-
hochschule und Pfennigparade.

Eine Win-Win-Situation wirde man es neudeutsch
nennen. Die wahren Gewinner solcher Symbiosen sind
indes die Menschen im Stadtteil. Denn letztlich
machen derartige Kooperationen Uber Organisations-
grenzen hinweg wirkliche Inklusion erst moglich.
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SONG-PRINZIP 5:
INNOVATION

NEUE

SONG SUCHT STANDIG NACH
INNOVATIVEN ANSATZEN
FUR DIE SOZIALEN DIENST-
LEISTUNGEN DER ZUKUNFT.

Der Einsatz innovativer Technologien und digitaler Anwendungen im Kontext von Pflege und Assis-
tenz bietet groBe Chancen und neue Mdglichkeiten. SONG geht neugierig und offen auf diese M6g-

lichkeiten zu und gestaltet sie aktiv mit.

Technologie wird den menschlichen Einsatz nicht ersetzen. Das Prinzip des ,Welfare-Mix" eréffnet die
Mdglichkeit, der Digitalisierung dort inren Platz zu geben, wo sie die Arbeit der in Assistenz und
Pflege Tatigen erleichtert und die Chancen auf ein selbsténdigeres und méglichst selbstbestimmtes
Leben, mehr Teilhabe und eine bessere Lebens- und Versorgungsqualitit fiir die Menschen erhéht.

PRAXISBEISPIEL: TECHNIKEINSATZ BEIM SOZIALWERK ST. GEORG

Technik soll sich dem Leben anpassen, nicht umge-
kehrt. FUr Menschen mit geistiger Behinderung,
psychischen Erkrankungen oder Demenz gilt das in
besonderem MaBe. Es hatte in vielen Féllen fatale
Folgen, wenn technische Assistenzsysteme eine
moglichst selbstbestimmte Gestaltung des Tagesab-
laufs verhindern wlrden. Das Sozialwerk St. Georg
handelt danach. Und setzt trotzdem auf digitale
Innovationen.

Wie geht das zusammen? Beispielsweise so: Die
Mitarbeitenden in einer Demenz-WG mussen wissen,
wann und wie sich ihre Klienten bewegen, andernfalls
kann es fur diese gefahrlich werden. Andererseits
kann und soll keine standige Uberwachung stattfinden.
Sensoren helfen dabei. Bewegungsmelder und Tur-
kontakte senden Bewegungsdaten an die Telefone
des Fachpersonals. Das ermdglicht den Patienten,

sich frei zu bewegen, wahrend das Personal die fur
die Dienstleistung wichtigen Informationen erhalt.
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Die Technik tragt also dazu bei, ein selbstbestimmtes
Leben und gréBtmadgliche Sicherheit in Einklang zu
bringen.

Bereits seit 2006 beschéftigt sich das Sozialwerk St.
Georg in seinem nordrhein-westfalischen Einzugsge-
biet intensiv mit technischen Assistenzsystemen. Die
wichtigste Lehre aus dieser Zeit: Nur was gerauschlos
im Hintergrund lauft, tragt zur Selbstbestimmung bei.
Und nur was zur Selbstbestimmung beitragt, ist
sinnvoll.




PRAXISBEISPIEL: PPZ-BERLIN

Wie Technik
wirklich hilft

Digitale Technologien und Pflege - das ist noch immer
eine herausfordernde Begriffspaarung. Einigkeit
besteht darin, dass Technologie eine zugewandte
Pflege von Mensch zu Mensch nicht ersetzen, sondern
verbessern sollte. Ob und wie das geht, dartber kann
man Bucher schreiben. Oder man probiert es aus ...
wie das Evangelische Johannesstift in Berlin.

In der Hauptstadt betreibt die Evangelisches Johannes-
stift Altenhilfe gGmbH als Tochter der Paul Gerhardt
Diakonie gAG, eines von bundesweit insgesamt vier
Pflegepraxiszentren (PPZ). Hinter dem Kurzel PPZ-
Berlin verbirgt sich das ,Pflegepraxiszentrum fur
geriatrische digitale Assistenz”. Geférdert vom Bundes-
ministerium fur Bildung und Forschung, wird hier
getestet, was so viele diskutieren.

Was die Berliner besonders interessiert: Kann die
digitale Vernetzung unterschiedlicher Angebote dabei
helfen, den Ubergang zwischen verschiedenen
Versorgungsformen reibungsloser zu gestalten und
damit Fehl-, Uber- oder Unterversorgungen von
Patienten zu vermeiden? Wie lassen sich die unter-
schiedlichen, zumeist als Insellésungen geschaffenen
technischen Assistenzsysteme auf einer Plattform
sinnvoll miteinander verbinden? Was sind - im
Rahmen von Big Data - sinnvolle Informationen fur

Profis und informell Pflegende? Uber welche Fahigkei-
ten und Kenntnisse mussen an der Pflege Beteiligte
verflgen? Und natUrlich: Wie lassen sich technische
Hilfen und menschlich erbrachte Unterstltzung in
ganzheitlichen Geschaftsmodellen kombinieren?

So gilt es herauszufinden, wie digitale Vernetzung die
Zusammenarbeit des beteiligten Personals erleichtern
kann, wenn ein Patient beispielsweise nach einer
medizinischen Akutversorgung zurtck in die stationare
oder ambulante Pflege geht. Solche Prozesse und
Systeme lassen sich naturlich nur in der Zusammen-
arbeit der unterschiedlichen Akteure entwickeln und
testen. Deshalb versteht sich das Evangelische
Johannesstift als Koordinator des PPZ, in dem mehrere
Partner aus Forschung, Technik und Praxis
zusammenarbeiten.




SONG-PRINZIP 6:
TRANSFORMATION

NEUE

NETZWERKEN GENUGT
NICHT. GEMEINSAMES
WIRKEN GEHT WEITER.

Die kooperative Produktion von Wohlfahrt mit unterschiedlichen Akteuren aus den Sektoren Staat,
Wirtschaft und zivilgesellschaft vor Ort im Sozialraum erfordert ein neues Rollenverstandnis gemein-
nitziger Trager. Sie haben die Chance, sich vom Dienstleister zum Kooperationsstifter zu wandeln.

Diese neue Rolle anzunehmen, verlangt von den Unternehmen der Sozialwirtschaft nicht nur Mut,
sondern auch konkret den Aufbau neuer Haltungen und Kompetenzen in den eigenen Organisationen
sowie die Weiterentwicklung von Arbeitsweisen und Organisationsstrukturen. Dieser Prozess fordert
und foérdert ebenso den Wandel bei den anderen im Welfare-Mix beteiligten Akteuren.

PRAXISBEISPIEL: SONG-QUALIFIZIERUNGEN

Veranderte Aufgaben verlangen neue Kompetenzen.
Wenn sich soziale Trager kunftig als Vernetzer und
Kooperationsstifter im Quartier verstehen, dann
brauchen sie daflr gut ausgerUstete Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Die Partner im SONG-Netzwerk haben
deshalb gemeinsam neue Qualifizierungsmaoglichkeiten
geschaffen.

.Dienstleistungs- und Netzwerkmanager/innen”,
.Sozialraumassistent/innen” und ,BUrger/innen im
Quartier” heiBen die Jobs der Zukunft. Dienstleistungs-
und Netzwerkmanagerinnnen und -manager verbinden
die unterschiedlichen Akteure vor Ort und deren
Dienstleistungen zu ganzheitlichen Prozessen. Sie sind
Identifikationsfiguren und moderieren die erforderli-
chen, tragertbergreifenden Kooperationen.

Im Kurs ,Sozialraumorientierte Assistenz” lernen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Alten-,
Behinderten- oder Jugendhilfe, Sozialrdume zu
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erkunden, Ressourcen vor Ort zu erfassen und zu
mobilisieren.

Die kUnftigen ,BUrgerinnen und Burger im Quartier”
hingegen erlernen Methoden und Instrumente, die
notwendig sind, um aktive Nachbarschaften zu
gestalten, das Miteinander der Menschen im Sozial-
raum zu starken und so vor allem burgerschaftliche
Potenziale zu mobilisieren.

Zahlreiche Absolventinnen und Absolventen haben die
Qualifizierungsangebote, die bei unterschiedlichen
SONG-Partnern bundesweit angeboten werden,
bereits durchlaufen. Dabei ist etwas entstanden, das
mehr ist als bloB ein Nebeneffekt: Die ausgebildeten
Netzwerk-Bauer haben sich als Alumni zusammenge-
schlossen, teilen ihre Erfahrungen und sorgen damit
auch fur frische Impulse in ihren jeweiligen Hausern,
Organisationen und Quartieren.

Die soziale Zukunft hat ein Jobprofil.



DIE POLITISCHEN POSITIONEN

ERFOLGREICHER WANDEL BRAUCHT GUTE BEDINGUN-
GEN. DAS NETZWERK SONG ARBEITET PRAKTISCH UND
ZUGLEICH POLITISCH. DAS ERGIBT SICH ZWANGSLAUFIG,
DENN BEIM ERPROBEN NEUER WEGE ZEIGT SICH AM
DEUTLICHSTEN, WO POLITISCHE VERANDERUNGEN
NOTWENDIG SIND. DIE SONG-POSITIONEN UND
EMPFEHLUNGEN SPEISEN SICH AUS DER TAGLICHEN
ARBEIT MIT DEN MENSCHEN. UND DESHALB SIND SIE
MIT NACHDRUCK FORMULIERT,
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LEBENSWELT VOR ORT GESTALTEN

DIE GESTALTUNGSKOMPETENZ DER LOKALEN EBENE MUSS

GESTARKT UND VERANTWORTUNG WIEDER AUF DIESE

EBENE VERLAGERT WERDEN. DAS BEDEUTET KONKRET:

e Die Stadte und Gemeinden mussen die aktive,
soziale Quartiersentwicklung als Pflichtaufgabe
wahrnehmen kénnen und die hierfur erforderliche
Finanzausstattung erhalten. Richtigerweise schlagt
der 7. Altenbericht die Auflage eines Bund-Lander-
Programms ,Daseinsvorsorge” vor, aus dem die
Kommunen ausgestattet werden kénnten.

e Im Sinne einer integrierten Ortsentwicklung
mussen die Kommunen Einfluss auf die Gestaltung
der 6rtlich passenden sozialen Infrastruktur
nehmen und diese mit anderen Infrastrukturberei-
chen verknupfen kénnen.

e Im Sinne einer neuen lokalen Verantwortungstei-
lung besteht Entwicklungsbedarf fur zeitgemaie
Koordinations- und Steuerungsinstrumente. Die
kommunale Infrastrukturplanung, eine moderne
Burgerbeteiligung sowie die Anbieterfreiheit der
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sozialen Dienstleister und Wahlfreiheit der Nutzer
sind nicht separat zu betrachten, sondern in
Balance zu bringen. Dafur braucht es Werkzeuge
und Methoden.

Finanzierung von
Quartiersmanagement

Der soziale Austausch der Quartiersbewohner und die
Starkung von sozialem Engagement und Mitverant-
wortung im Quartier kdnnen durch Begegnungsmog-
lichkeiten und Nachbarschaftsbeziehungen gestarkt
werden. Dies wiederum erfordert geeignete Gemein-
schaftsréume und ein qualifiziertes Quartiersmanage-
ment. Solche Raume und Strukturen sind in Kooperati-
on von Kommunen, frei-gemeinnutzigen Tragern und
weiteren Kooperationspartnern zu schaffen und von
Bund und Landern systematisch und flachendeckend
zu férdern.

Bildung fur burgerschaftliches
Engagement

Die Bereitschaft der Menschen, in ihrem sozialen Nah-
raum fureinander und fur die Gemeinschaft Verantwor-
tung zu Ubernehmen, kann durch Bildungsarbeit
gestarkt werden. Die EinfUhrung von Bildungsgut-
scheinen und ein Recht auf Teilnahme am Bundesfrei-
willigendienst im Alter wurde zivilgesellschaftliches
Engagement zusatzlich mobilisieren und nachhaltig
qualifizieren.



VERSORGUNG DURCH WELFARE-MIX SICHERN

WELFARE-MIX HEISST ABSCHIED VOM SCHEMA F. FUR BEDARFSGE-

RECHTE, INDIVIDUELLE UND FLEXIBLE SOZIALE ANGEBOTE IM QUARTIER

MUSSEN LEISTUNGSERBRINGER IHRE PROFESSIONELLEN DIENSTLEIS-

TUNGEN STARKER DIFFERENZIEREN.

DafUr ist ein flexibleres Sozialleistungsrecht eine
unerlassliche Voraussetzung. Die Leistungsanspruiche
sollten kunftig nicht mehr in unflexiblen Leistungs-
kategorien in Form starrer Module, sondern als flexibel
einsetzbare Budgetleistungen gewahrt werden.

Abbau der Sektorengrenzen
im Sozialrecht

Um passgenaue Unterstltzungsarrangements im
Sozialraum verwirklichen zu kbnnen, mussen die
starren Abgrenzungen zwischen Sdulen und Sektoren
Uberwunden werden. Assistenz- oder pflegebedurfti-
ge Menschen sollten die fur sie individuell notwendi-
gen Leistungen frei und flexibel zusammenstellen
kédnnen - unabhangig von der jeweiligen Wohnform
und von leistungsrechtlichen Zuordnungen.

Das bedeutet insbesondere:

e Aufhebung der Unterscheidung ambulant und
stationar in der Pflegeversicherung und Ermaégli-
chung einer Vielfalt von Wohn- und Versorgungs-
konzepten. Notwendig sind gleiche Leistungen fur
pflegebedUrftige Menschen, unabhangig vom
Wohn- und Lebensort,

e Entwicklung kooperativer Konzepte zwischen
Gesundheit, Pflege, Eingliederungshilfe und
Ubernahme in die Regelversorgung,

¢ Integration von Regional- und Stadtentwicklung
und sozialer Versorgung durch bessere Kombinier-
barkeit der jeweiligen Forderprogramme des
Bundes und der Lander.

Finanzierung von Vernetzung
und Koordination

Die erforderliche Vernetzung und Koordination der
verschiedenen Beteiligten im Burger-Profi-Mix ist im
auf Einzelfallhilfe fixierten Sozialleistungssystem
praktisch nicht vorgesehen. Das muss sich andern. Ein
bestimmter Anteil der Sozialleistungsausgaben sollte
fur dieses Kooperations-Management zur Verfigung
stehen. Dies kdnnte Uber individuelle Rechstanspriche
auf diese Leistung in den jeweiligen Leistungsgesetzen
oder Uber einen diesbezuglichen Gemeinschaftsfonds
der Sozialkassen geschehen.

Starkung von Pravention
und Rehabilitation

PflegebedUrftigkeit als gesamtgesellschaftliche
Aufgabe ldsst sich nur bewaltigen, wenn systematisch
alle Optionen der Pravention und Rehabilitation zur
Vermeidung von Pflege- und Unterstutzungsbedurf-
tigkeit ausgeschopft werden.

Sozialraumorientierte niederschwellige Wohn- und
Pflegenetze wirken fall- und kostenbegrenzend.
Eingebunden werden muss die systematische Praven-
tion und Rehabilitation seitens der Gesundheitsversor-
gung.Die Zustandigkeiten mussen insbesondere
zwischen Pflege- und Krankenversicherung in der
Weise neu geordnet werden, dass die Leistungstrager
ausreichend Anreize fur die Férderung von Pravention
und Rehabilitation erhalten.
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SO ARBEITET SONG

DER VEREIN NETZWERK: SOZIALES NEU GESTALTEN (SONG) E. V.
IST EIN ZUSAMMENSCHLUSS GEMEINNUTZIGER SOZIALER
TRAGER. DIE MITGLIEDER SIND GEMEINSAM DAVON UBERZEUGT,

DASS DER DRINGEND NOTWENDIGE SOZIALE WANDEL NUR
DURCH GUTE BEISPIELE VORANGETRIEBEN WERDEN KANN.




NEUES GEMEINSAMES HANDELN IM QUARTIER

Die Netzwerkpartner teilen die Erfahrungen aus ihren
Praxisprojekten, entwickeln ihre Ansatze gemeinsam in
Arbeitsgruppen weiter und stellen ihre Ergebnisse der
Allgemeinheit zur Verflgung.

Das soll zum einen neues Handeln ganz praktisch
erleichtern, zum anderen aber auch das Umdenken
aller Akteure im Sozialsystem anregen: des Bundes, der
Lander, der Gemeinden, der Sozialversicherungstrager,
der Dienstleistungsanbieter, der Wohlfahrtsverbande,
der Investoren und der Burger.

Die Netzwerkpartner suchen hierfur aktiv den Dialog
mit Politik, Verwaltung, Wissenschaft und den Akteu-
ren der Sozialwirtschaft. Die Grundlage dafur bilden die
in der Praxis erprobten und evaluierten Erkenntnisse,

die taglich aufzeigen, dass der SONG-Ansatz zukunfts-
weisend ist.

Um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf die neue
Aufgabe des Dienstleistungs- und Netzwerkmanage-
ments im lokalen Sozialraum vorzubereiten und um
die Modellansétze zu verbreiten, werden von SONG
spezifische SchulungsmaBnahmen angeboten.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung des SONG-Ansat-
zes soll schlieBlich durch weitere gemeinsame Projekte
gewahrleistet werden. Im Vordergrund steht dabei die
sozialraumorientierte Weiterentwicklung von Organisa-
tions- und Angebotsstrukturen sozialer Dienstleis-
tungsunternehmen.

O
<
=
3
]
£
o
o
-
Q
£
[0
S
o




Gemeinsame Position des Netzwerk: Soziales neu gestalten (SONG) e. V.

September 2018
IMPRESSUM KONTAKT
Herausgeber Geschéftsstelle SONG
Netzwerk: Soziales neu gestalten (SONG) e. V. Ulrich Kuhn (Leitung)
Siggenweilerstr. 11 ulrich.kuhn@stiftung-liebenau.de
88074 Meckenbeuren Telefon: 07542 10-1206
Fax: 07542 10-981206
Redaktion & Text www.netzwerk-song.de

Ulrich Kuhn und Uwe Amrhein

Gestaltung N E T Z
ds.DTP & Der Zweite Blick — Studio fur Grafikdesign und DTP W E R K SO Z | a | eS

www.derzweiteblick.org n e U

gestalten

Druck
Siegl Druck & Medien CmbH & Co. KG, Friedrichshafen

www.siegl-druck.de

© Copyright 2018 — Urheberrechtshinweis

Alle Inhalte dieser Publikation, insbesondere Texte, Fotografien und Grafiken, sind urheberrechtlich geschutzt.
Das Urheberrecht liegt, soweit nicht ausdrucklich anders gekennzeichnet, bei Netzwerk: Soziales neu gestalten
(SONG) e. V. Bitte fragen Sie uns, falls Sie die Inhalte der Publikation verwenden mochten.

26






NETZ

WERK soziales
neu
gestalten



