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Gemeinwohlbilanz 2020/2021:
Ubersicht iiber die Kriterien

A1 Menschenwiirde in der Zulieferkette 30 %

Die Samariterstiftung ist ein Dienstleistungsunterneh-
men der Sozialwirtschaft. Die grof3ten Aufwandsposten
sind die Personalkosten, Beschaffungskosten sind ver-
gleichsweise gering.

Die Auswahl von Lieferant*innen und Partner*innen
orientiert sich am Wirtschaftlichkeitsgebot und an der
Verantwortung gegeniiber Menschen, Tieren und der
Umwelt. Menschenwiirde und Verantwortung gegen-
iiber der Schopfung sind elementare Grundwerte diako-
nischen Handelns.

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit

in der Zulieferkette 20 %

Als diakonisches Unternehmen liegen der Samariter-
stiftung gute Rahmenbedingungen und faire Preise am
Herzen. Hoherwertige Beschaffungen sind aufgrund
der Finanzierungsstruktur tiber die Kostentrdger*innen
nur bedingt umsetzbar. Bei der Herstellung der Eigen-
produkte in den Werkstdtten fiir behinderte Menschen
spielen regionale, soziale und 6kologische Aspekte eine
wesentliche Rolle.

A3 Okologische Nachhaltigkeit

in der Zulieferkette 40 %

Die Ressourcen, welche von der Samariterstiftung bezo-
gen werden, sind im Wesentlichen Energie und Lebens-
mittel. Die Umsetzung der Gemeinwohlkriterien orien-
tiert sich am Finanzierungsrahmen. Im Bereich Energie
wurde stiftungsweit bereits auf Okostrom umgestellt. Bei
der Auswahl der Lieferant*innen wird auf Partner*innen
mit nachgewiesenem Verantwortungsbewusstsein fiir
Umwelt und Klimaschutz Wert gelegt. Die Samariterstif-
tung arbeitet ausschliefflich in Wiirttemberg und setzt,
wo immer moglich, auf regionale Partner*innen.

A4 Transparenz und Mitentscheidung

in der Zulieferkette 20 %

Lieferant*innen erhalten die fiir die Erfiilllung des Auf-
trags erforderlichen Informationen. Die Vertrdge mit
den Lieferant*innen werden grundsétzlich so gestaltet,
dass beide Seiten gleichberechtigte Partner*innen sind.
Der Produktanteil mit einem Label fiir mehr Transparenz
und Mitentscheidung kann aktuell nicht exakt erfasst
werden, wird aber als eher gering geschatzt.

B1 Ethische Haltung im Umgang

mit Geldmitteln 40 %

Die Eigenkapitalquote der Samariterstiftung betrdgt
59,6 %. Geldanlagen erfolgen nach ethischen und nach-
haltigen Grundsdtzen. Die ausschliefilich regionalen
Finanzpartner*innen der Stiftung beschaftigen sich
ebenfalls mit dem Thema Nachhaltigkeit und konnen
dies iiber entsprechende Berichte nachweisen.

B2 Soziale Haltung im Umgang

mit Geldmitteln 100 %

Die Samariterstiftung ist eine kirchliche Stiftung des biir-
gerlichen Rechts. Als diakonisches Unternehmen hat sie
keine Gewinnerzielungsabsichten. Erwirtschaftete Uber-
schiisse werden im Sinne des Stiftungszwecks wieder
investiert. Eine Gewinnausschiittung ist aufgrund der
Rechtsform nicht moglich.

B3 Sozial-6kologische Investition

und Mittelverwendung 40 %

Eine professionelle, wirtschaftliche, ressourcen- und um-
weltschonende Versorgung der Hauser und Einrichtun-
gen mit Warme und Strom ist Zielsetzung der Samariter-
stiftung. Hierfiir wurde eigens eine Tochtergesellschaft
gegriindet.

Den Finanzanlagen liegen Anlagerichtlinien zugrunde,
die Nachhaltigkeit und den Schutz der Menschenrechte
als zentrale Kriterien beinhalten.

B4 Eigentum und Mitentscheidung 70 %

Mittel und Eigentum der Stiftung diirfen ausschlief8lich
fiir satzungsmafige Zwecke verwendet werden. Alle Ent-
scheidungen hinsichtlich Mitteleinsatz werden von Gre-
mien der Samariterstiftung getroffen. Mitentscheidung
der Kolleg*innen in den dezentralen Einheiten ist mog-
lich mit Blick auf die Umsetzung der Budgets.

C1 Menschenwiirde am Arbeitsplatz 80 %

Das wichtigste Qualitdatsmerkmal sind die Mitarbeiten-
den, da ausschlieflich personengebundene Dienstleis-
tungen erbracht werden. Eine mitarbeitendenorientierte
Unternehmenskultur ist dafiir grundlegend. Projekte zur
Dienstplangestaltung, ein auf Gesundheitsférderung ab-
zielendes Kindsthetikprojekt sowie ein umfangreiches
Fortbildungsprogramm, individuelle Unterstiitzungsleis-
tungen und tarifliche Sonderregelungen tragen dazu bei,
die Mitarbeitendenzufriedenheit zu férdern. Dariiber
hinaus tragt das betriebliche Gesundheitsmanagement
zur Gesunderhaltung der Mitarbeitenden bei. Die Gleich-
behandlung aller Menschen ist im Kontext der Wert-
erhaltung fiir die Samariterstiftung selbstverstiandlich.
Unabhingig von Alter, Geschlecht und Religion haben
alle Mitarbeitenden die gleichen Entwicklungschancen.
67,8 % der Fiihrungspositionen haben Frauen inne.

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage 40 %

Die Samariterstiftung weist ausschlielich tarifgebun-
dene Arbeitsvertrage aus. Angewendet werden in der
Samariterstiftung und der Samariter GmbH die Arbeits-
vertragsrichtlinien der Landeskirche und Diakonie
Wiirttemberg (AVR Wiirttemberg). Die Entgelte im Bran-
chenvergleich sind sehr hoch. Die maximale Bruttoein-
kommensspreizung betrdgt unter Berticksichtigung des
Vorstands 1:6,8.

Die Wochenarbeitszeit betragt 39 Stunden. Schichtarbeit
sowie Nacht- und Wochenenddienste sind unvermeid-
bar. Im extern begleiteten Entwicklungs-Audit ,beruf-
undfamilie” arbeitet die Samariterstiftung an einer ver-
lasslichen Dienstplanung, um die bessere Vereinbarkeit
von Beruf- und Privatleben zu férdern. Zudem sollen
Fihrungskrifte die Moglichkeit bekommen, in Teilzeit
zu arbeiten.

C3 Forderung des okologischen Verhaltens

der Mitarbeitenden 40 %

Der achtsame Umgang mit der Schopfung und eine 6ko-
logische Handlungsweise sind im Leitbild der Samari-
terstiftung verankert. Durch das Fortbildungsangebot
GemeinSAM wird angestrebt, das Bewusstsein der Mit-
arbeitenden fiir 6kologisches und nachhaltiges Handeln
sukzessiv zu steigern. Zentrale Ausbildungstage beinhal-
ten grundsitzlich Aspekte gesunder Erndhrung.



15 der insgesamt rund 50 Fahrzeuge von SAMARITER Mobil, dem ambulanten Dienst der Samariterstiftung, sind E-Autos.

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung

und Transparenz 40 %

Der Stiftungsrat ist das zentrale Aufsichtsorgan. Er be-
stellt den Vorstand. Stiftungsrat und Vorstand berichten
gemeinsam der Stiftungsversammlung. Diese besteht
zu 50 % aus Vertreter*innen der Mitarbeitendenschaft.
Die Samariterstiftung pflegt einen offenen Umgang mit
ihren Mitarbeitenden. Die Ziele der Stiftung sowie alle
operativen Prozesse sind bekannt und veroffentlicht. Die
Mitarbeitenden sind organisiert in regionalen Mitarbei-
tervertretungen und auf Unternehmensebene in einer
Gesamtmitarbeitervertretung.

D1 Ethische Kund*innenbeziehungen 90 %

Eine vollstandige Transparenz und Vergleichbarkeit hin-
sichtlich der Preise und Kosten ist sowohl in der Alten-
als auch in der Eingliederungshilfe durch den Modus
der Preisverhandlung mit den Kostentrdger*innen und
die Verpflichtung zur transparenten Darstellung gewdhr-
leistet. Unabhéngige Kontrollinstanzen sichern die fach-
liche Qualitit. Kommunikation und Vertrauen stellt bei
der Erbringung von Dienstleistungen die Basis jeglicher
Zusammenarbeit dar. Leistungen werden grundsatzlich
im Einvernehmen des Leistungsnehmers und niemals
ohne Bedarf , verkauft”. Ein umfassendes Qualitdtsma-
nagement ist im Einsatz, Beschwerden werden doku-
mentiert und zeitnah bearbeitet.

D2 Kooperation und Solidaritat mit

Mitunternehmen 90 %

Die Samariterstiftung ist Mitglied im Diakonischen Werk
der evangelischen Kirche e.V. Uber die Stiftung ZEIT FUR
MENSCHEN wurden enge Kontakte in die Wirtschaft
und zu regionalen Netzwerken aufgebaut. Ein Schwer-
punkt sind Projekte zum Thema soziales Lernen, z. B.
Praktika fiir Auszubildende oder Fiihrungskréfte aus der
Wirtschaft. Es bestehen verschiedene Kooperationen v.a.
im Bereich der Entwicklung zivilgesellschaftlicher Ange-
bote. Die Samariterstiftung ist Mitglied des bundeswei-
ten Netzwerks SONG (Soziales neu gestalten).

D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen 20 %
In der Dienstleistungserbringung spielen 6kologische
Aspekte eine wichtige Rolle, obwohl sie nur indirekt auf
das Kerngeschift bezogen sind. Die Stiftung versucht,
den 6kologischen Fuflabdruck, im Rahmen der Moglich-
keiten, so gering wie moglich zu halten. Fiir den Bereich
Miill und Abfall wird seit Jahren mit professionellen
Dienstleistenden gearbeitet. Eine kontinuierliche Ent-
wicklung wird angestrebt.



Kooperationsprojekt fiir den Klimaschutz: Die Okumenische Energiegenossenschaft realisierte in Schwibisch Hall eine
Photovoltaik-Anlage fiir die Samariterstiftung.

D4 Kund*innenmitwirkung und

Produkttransparenz 70 %

Das Einbeziehen und Mitwirken der Kund*innen ist ein
Anliegen der Samariterstiftung und wird gefordert. Die
Kostenstrukturen sind transparent und nachvollziehbar.
Die Qualitdt wird tiber unabhidngige Kontrollinstanzen
uberpriift und die Ergebnisse werden veroffentlicht.

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung und

Produkte und Dienstleistungen 100 %

Die Stiftung tibernimmt subsidiar fiir Staat und Gesell-
schaft die Aufgabe der Daseinsvorsorge und tragt damit
erheblich zu einer intakten Zivilgesellschaft bei, indem
soziale Sicherheit und die Wahrung des sozialen Frie-
dens geférdert werden. Durch Veranstaltungen bietet
die Samariterstiftung in Zusammenarbeit mit der
Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN Austausch- und Dis-
kussionsmoglichkeiten auf unterschiedlichen Ebenen
an. Die Auseinandersetzung mit aktuellen Themen wird
angestofien.

E2 Beitrag zum Gemeinwesen 90 %

2004 wurde die Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN gegriin-
det, welche zwischenzeitlich acht Tochterstiftungen
umfasst, die von Stifter*innen aus Biirgerschaft, Indus-
trie, Handel und Politik getragen werden. Zweck ist die
aktuelle Gestaltung der Zivilgesellschaft durch soziales
Leben und die Forderung des Quartiergedankens. Eine

wichtige Unterstiitzung fiir die Arbeit der Samariterstif-
tung stellt das Ehrenamt dar. Ehrenamtlich Engagierte
werden bei ihrer Arbeit durch regelméfige Fortbildungs-
programme unterstiitzt. Die konzeptionelle Neuausrich-
tung des ehrenamtlichen Engagements nach der Coro-
na-Pandemie ist in Umsetzung.

E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen 30 %

Die gesetzlichen Vorgaben werden erfiillt. Regelméaflig
wird ein stiftungsweites Energieaudit durchgefiihrt. Die
Ergebnisse werden bewertet und Mafinahmen im Rah-
men der langfristigen Investitionsplanung umgesetzt.

E4 Transparenz und gesellschaftliche

Mitentscheidung 70 %

Die Mitglieder des Stiftungsrats sind unabhédngig und
gehoren alle der evangelischen Kirche an. Sie sind eh-
renamtlich tdtig und haben sich verpflichtet, keine
Eigeninteressen zu verfolgen und der Stiftung im diako-
nischen Sinne zu dienen. Transparenz besteht durch die
Mitbestimmung und Kontrolle durch Kostentrager und
Pflegekassen. Fiir die Samariterstiftung gilt der Compli-
ance Codex des Diakonischen Werks Wiirttemberg.



Kurzfassung des Gemeinwohlberichts
Gemeinwohlbilanz 2020/2021

Die Samariterstiftung ist eine gemeinniitzige Stiftung kirchlichen
Rechts. Die Gemeinniitzigkeit - und damit das Gemeinwohl - ist uns
von Anfang an mit auf den Weg gegeben. Mit Blick auf die Rahmenbe-
dingungen unserer Arbeit, v.a. Finanzierungsfragen und Personalpoli-
tik, geht es aber seit vielen Jahren nicht ohne klare unternehmerische
Ausrichtung. Deshalb haben wir eine strategische Grundsatzent-
scheidung getroffen: Die Samariterstiftung bekennt sich zu einem
gemeinwohlorientierten Unternehmertum. Mit dieser Grundsatzent-
scheidung wahren wir einerseits unsere diakonische und am Gemein-
wohl orientierte Tradition, andererseits bildet sie das Fundament, um
profiliert und nachhaltig auf aktuelle Entwicklungen eingehen und
diese zukunftsfahig bearbeiten zu kdnnen.

Dass wir eine Bilanz samt Gewinn- und Verlustrechnung erstellen,
daran haben wir uns gewdhnt. Kaufméannische Transparenz und wirt-
schaftliche Orientierung sind fiir uns unabdingbar. Allerdings ist es
uns ebenso wichtig, die Auswirkung unserer Arbeit auf das bzw. die
Ausrichtung unserer Arbeit am Gemeinwohl zu erfassen. Im Jahr 2014
hatten wir die ersten Bertihrungspunkte mit der Gemeinwohloko-
nomie, die genau diesen Ansatz verfolgt: Die Auswirkung der Arbeit
einer Organisation auf das Gemeinwohl soll transparent gemacht und
nach klaren Kriterien bilanziert werden.

Im Jahr 2016 haben wir uns in der Stiftung dann entschieden, den
Weg konsequent weiter zu gehen. So entstand der erste Gemeinwohl-
bericht der Samariterstiftung. 2019 haben wir die zweite Zertifzierung
abgeschlossen. Im Sommer 2021 haben wir mit dem dritten Gemein-
wohlbericht und der Rezertifizierung begonnen. Der Bericht liegt
nun vor, die Audits sind erfolgt und die neue Gemeinwohlbilanz ist
nach den aktuellen Kriterien des Vereins fiir Gemeinwohlokonomie
Deutschland erstellt. Damit ist die Samariterstiftung weiterhin zerti-
fiziertes Gemeinwohlunternehmen. Eine Stiftung, zwei Bilanzen, das
entspricht unserem Selbstverstindnis. Als gemeinwohlorientiertes
Unternehmen wollen wir ein langfristig verldssliches Gegeniiber fiir
Landkreise, Kommunen und andere Geschiftspartner sein. Wir freu-
en uns deshalb, wenn Sie auch unsere ,andere” Bilanz wahrnehmen.

Der Gemeinwohlbericht der Samariterstiftung umfasst in ungekiirz-
ter Version 118 Seiten. In dieser Kurzfassung sind die wichtigsten
Ergebnisse der einzelnen Indikatoren zusammengefasst. Detaillier-
te Informationen finden sich in der ungekiirzten Fassung, die unter
www.samariterstiftung.de eingesehen werden kann.
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