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VORWORT

Liebe Leserinnen, liebe Leser des vierten Gemeinwohlberichts der Samariterstiftung!

Seit mehr als neun Jahren haben wir uns intensiver mit dem Thema Gemeinwohldkonomie befasst.
Die ersten Kontakte entstanden bei den Kirchberger Dialogen, dort war 2015 auch Christian Felber zu
Gast. Es wurde schnell deutlich, dass viele der grundlegenden Themen der Gemeinwohl6konomie
bereits in unserer Stiftung verwurzelt sind. Ebenso wurde klar, dass wir aufgrund unserer
Finanzierungsstrukturen in einigen Bereichen nur bedingt Einfluss nehmen kdénnen und sehr begrenzt
handlungsfahig sind. Dennoch waren wir der Meinung, dass sich eine differenzierte Auseinander-
setzung mit den Kriterien der Gemeinwohlokonomie fiir die Samariterstiftung lohnen wird. Dabei ging
es uns vor allem um eine héhere Transparenz und die Fokussierung inhaltlicher Aspekte auf das
Gemeinwohl.

Inhaltlich ist uns die Ausrichtung unserer Arbeit auf das Gemeinwohl ja alles andere als fremd. Eine
gemeinnitzige Stiftung kann aus unserer Sicht ihre Aufgabe nur dann erfiillen, wenn sie das
Gemeinwohl im Auge behalt. Schon unser Stiftungszweck weist unzweideutig in diese Richtung: Wir
sind den Menschen und den Kontexten, in denen sie leben, verpflichtet. Unser Verstandnis einer
umfassenden Erflllung des Stiftungszwecks hat deshalb schon immer einen weiteren Horizont
eroffnet. Es geht natiirlich darum, dass wir im Kerngeschaft adaquate Angebote fiir Menschen im Alter
und mit Behinderung schaffen — an aktuellen Standards und den Kundenwiinschen ebenso orientiert
wie an sozialrdumlichen Parametern und am Gemeinwohl. Es geht der Samariterstiftung aber auch
darum, weitere Aspekte wahrzunehmen und als Aufgabe des Handelns zu begreifen. Die regionalen,
okologischen und zivilgesellschaftlichen Aspekte, unter denen wir unsere Arbeit tun oder die wir im
Rahmen unserer Arbeit als angemessen betrachten, auch sie brauchen Beriicksichtigung, auch sie
miussen konsequent in der nachhaltigen Entwicklung unserer Arbeit und unserer Stiftung mitgedacht
werden.

Bereits im Jahr 2004 wurde auf Initiative der Samariterstiftung die Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN
gegriindet. Diese Stiftung ist rechtlich selbststdandig und konzipiert als ein Netzwerk fir Leben in
Wiirde. In der Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN wird unsere Bereitschaft konkret, Verantwortung auch im
weiteren Raum der Zivilgesellschaft zu tibernehmen. Das ist uns wichtig, dem wollen wir uns stellen.
Drei Bereiche sind dabei im Fokus: (1) Die Forderung des birgerschaftlichen Engagements. (2) Die
Forderung des sozialen Lernens. (3) Die Forderung des zivilgesellschaftlichen Diskurses. Naheres finden
Sie unter www.zeit-fuer-menschen.de.

Wesentlich dabei ist, dass wir uns schon vor fast 20 Jahren auf den Weg gemacht haben, den fiir unsere
Arbeit von jeher relevanten Grundsatz der Ausrichtung auf das Gemeinwohl strukturell neu zu
verankern und inhaltlich zu prazisieren. Nimmt man hinzu, dass die Hauser, Einrichtungen und Dienste
der Samariterstiftung schon immer auf eine intensive Vernetzung im Gemeinwesen vor Ort angelegt
sind, so wird deutlich, dass der Schritt hin zur Gemeinwohlbilanz als einer transparenten, inhaltlich
verdichteten Darstellung unserer Arbeit und unserer Prinzipien folgerichtig ist und in Verbindung mit
der 6konomischen Bilanz ein umfassendes Gesamtbild der Samariterstiftung ergibt.
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Der vierte Gemeinwohlbericht mit Gemeinwohlbilanz fiir die Samariterstiftung ist ein weiterer Schritt.
Selbstverstandlich werden sich aus der Beschreibung des Ist-Zustands neue Handlungsnotwendig-
keiten ergeben sowie Diskussionen Uber Prioritaten und Abwagungen mit ggf. konkurrierenden
0konomischen Rahmenbedingungen. Dem wollen wir uns weiterhin gerne und zielgerichtet stellen.
Wir freuen uns, wenn Sie uns durch Rickmeldungen unterstiitzen oder sich durch unsere Darstellung
anregen lassen, das Thema auch in Ihren Zustandigkeitsbereichen auf die Agenda zu setzen.

Wir wiinschen Ihnen einen bereichernden Weg durch die tGberarbeitete ,Gemeinwohl-Landkarte” der
Samariterstiftung. Wir wiinschen lhnen die eine oder andere fruchtbare Anregung und insgesamt eine
konstruktive Auseinandersetzung mit der Gemeinwohlorientierung — am gewiss nicht vollkommenen,
aber eben sehr konkreten Beispiel der Samariterstiftung!

ok . Gzl

Hanspeter Brodbeck Wolfgang Bleher
Vorstandsvorsitzender Vorstand Eingliederungshilfe
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EINLEITUNG

Allgemeine Unternehmensinformationen

Firmenname: Samariterstiftung und Samariter GmbH

Eigentums- und Rechtsform, Eigentumsanteile: Kirchliche Stiftung des birgerlichen Rechts
Branche: Sozialwirtschaft

Firmensitz: Nlrtingen

Anzahl der Mitarbeitenden (Stiftung und GmbH): 3390 (2023) und 3287 (2022)
Vollzeitdaquivalente (Stiftung und GmbH): 2118 (2023) und 2043 (2022)

Umsatzerldse (Konzern): 189,0 Mio. € (2023) und 171,7 Mio. € (2022)

Gesamtleistung (Konzern): 204,3 Mio. € (2023) und 189,0 Mio. € (2022)

Gewinn 2023 (freiwillig): 2,2 Mio. € Jahresliberschuss (mit Finanzergebnis)
Tochtergesellschaften/verbundene Unternehmen inkl. Eigentumsanteil (2023) Samariterstiftung:

Samariter GmbH (100 %)
o Integ GmbH — Integrationsfirma (100 %)
o Samariter-Energie GmbH (82,5 %)
o Diakoniegesellschaft Minsinger Alb mbH (49,0 %)
o Psychiatrie Schwabisch Hall gGmbH (33,3 %)
o Evangelische Fachschule fiir Heilerziehungspflege gGmbH (20,0 %)
o Diakoniestation Nirtingen gGmbH (26,1 %)
o Diakonisches Institut fiir soziale Berufe gGmbH (5,9 %)
o mitunsleben GmbH (6,25 %)

(Liquidierung aufgrund Insolvenz beschlossen in GV am 15.05.2023)
Alle Gesellschaftsanteile befinden sich in Deutschland, der Gemeinwohlbericht bezieht sich auf die
Samariterstiftung und die Samariter GmbH.
Verbundene Unternehmen: Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN (eine Initiative der Samariterstiftung)
Sitz + Homepage: Samariterstiftung, Schlossweg 1, 72622 Nirtingen. www.samariterstiftung.de
Zeitraum, fur den der Bericht erstellt wurde: 2022/2023.

Die Samariter GmbH ist eine 100%ige Tochtergesellschaft der Samariterstiftung. Zur Samariter GmbH

als Betreibergesellschaft gehéren zwolf Hauser der Altenhilfe und ein Hospiz. Die Gebaude sind in

Besitz der Samariterstiftung.

Tdtigkeitsbereich

Die Samariterstiftung ist eine kirchliche Stiftung birgerlichen Rechts mit Sitz in Nirtingen. Die

Stiftungsaufsicht liegt bei der Evangelischen Landeskirche in Wiirttemberg. Nach Satzung beschrankt

sich ihr Wirkungsbereich auf Wirttemberg in

67 Hausern, Einrichtungen und Diensten an 32 Standorten (Kommunen) in 9 Stadt- und Land-
kreisen mit
mehr als 6.000 betreuten und versorgten Menschen, davon
o 1.837 Platze in der Altenhilfe und Pflege (vollstationare Pflege, Kurzzeitpflege, Tages-
pflege, betreutes Wohnen, MS-Gruppe),
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o 2.730von acht Diakonie- und Sozialstationen betreute und versorgte Menschen (hdusliche
Alten- und Krankenpflege, Nachbarschaftshilfe, Familienpflege, Essen auf Radern),

o 1.405 Platze in der Behindertenhilfe und Sozialpsychiatrie mit stationaren, teilstationaren
und ambulanten Angeboten (Wohnheime, Wohnstatten, ambulant betreutes Wohnen,
betreutes Wohnen in Familien, Tagesstatten), 911 Platze in elf Werkstatten fiir Menschen
mit Behinderung oder chronisch psychischer Erkrankung (WfbM),

55 Platze in zwei Tageskliniken flir Psychiatrie und Psychotherapie,
16 Platze in den beiden Hospizen.

Aufgabe der Samariterstiftung ist es, alten Menschen, Menschen mit Behinderungen und Menschen
mit psychischen Erkrankungen Hilfen zu geben und zu einem wiirdevollen Leben beizutragen. Dies
geschieht auf der Grundlage des Evangeliums von Jesus Christus.

Die Samariterstiftung ist Mitglied des Diakonischen Werks Wiirttemberg e.V.

Dienstleistungen Anteil am Umsatz in %
Stationare Altenhilfeangebote Altenhilfe 60,0 %
Ambulante Pflege und Dienstleistungsangebote

Betreutes Wohnen

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Tagespflege

Kurzzeit- und Verhinderungspflege

Hospize

Stationare Wohnangebote Eingliederungshilfe 40,0 %

Ambulant betreutes Wohnen

Betreutes Wohnen in Familien

Werkstatt flir Menschen mit Behinderung (WfbM)
Forder- und Betreuungsbereich

Offene Hilfen

Sozialpsychiatrischer Dienst

Tagesstatten

Tageskliniken

Tabelle 1, Dienstleistungen nach Hilfebereich

Gemeinwohlorientierung des Unternehmens

Die Samariterstiftung ist ein diakonisches Unternehmen der Sozialwirtschaft. Deshalb haben die
Indikatoren der Gemeinwohlmatrix seit jeher einen hohen Stellenwert, sowohl in der taglichen Arbeit
als auch in der strategischen Ausrichtung.

Der Indikator D1 ,Ethische Kund*innenbeziehungen“ mit der Zielrichtung, Produkte und
Dienstleistungen fir benachteiligte Kund*innengruppen zu entwickeln, ist weitgehend identisch mit
dem Satzungszweck der Stiftung. Alle Dienstleistungen zielen darauf ab, die von der Samariterstiftung
betreuten Menschen in ihrem Wunsch nach einem menschenwiirdigen, selbstbestimmten Leben zu
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unterstlitzen. Der positive Nutzen der Dienstleistungen fir die Gesellschaft ist durch die Gemein-
nitzigkeit des Unternehmens auch staatlich/juristisch anerkannt. Im Rahmen der Gemeinnutzigkeit
verbleiben mégliche Uberschiisse vollstandig im Unternehmen und dienen der Umsetzung des
Stiftungszwecks (Indikator B2).

Was die Samariterstiftung unter dem diakonischen Auftrag versteht und welche Handlungsrichtlinien
flr sie leitend sind im Umgang mit allen Berihrungsgruppen, sind in ihrem Leitbild, ihren Fihrungs-
grundsatzen, ihren Verhaltensrichtlinien (,Code of Conduct“) und ihrer diakonischen Rahmen-
konzeption als grundlegenden inhaltlichen Dokumenten verankert. Hier sind auch elementare
Prinzipien wie Mitverantwortung der Mitarbeitenden, Transparenz von Preisen und Leistungen nach
innen und auRen, fairer Umgang mit anderen Anbietern sowie eine 6kologische Handlungsweise im
Sinne der Bewahrung der Schopfung festgehalten.

WIR HELFEN MENSCHEN UNSER LEITBILD VIR HELFEN MENSCHEN
Code of Conduct
. . Unser Verhaltens-Kodex
Diakonische oo
. ) Regeln fiir unser Verhalten
Rahmenkonzeption .5l Y
gy e
o _— o ®
Wie wir in der Samariterstiftung ®ce I
Diakonie leben und gestalten
Ubersetzung in einfache Sprache

SAMARITER &
I SAMARITES?”ENG SAMARI ".,lvl"l.v' STﬁF.T:lNG

Abb. 1, Auswahl Handlungsgrundlagen

In der Vergangenheit nahmen die einzelnen Einrichtungen an verschiedenen Zertifizierungen teil, diese
erstreckten sich nur auf Teilbereiche der Stiftung (z.B. EMAS-Bericht fiir Einrichtungen in Nirtingen-
Oberensingen 2008 und 2011).

Die Samariterstiftung verfolgt mit dem Gemeinwohlbericht das Ziel, zum einen ihr gesellschaftliches
Gesamtengagement darzustellen und zum anderen, Perspektiven zur Férderung von verantwortungs-
vollen und zukunftsorientierten Handlungsoptionen aufzuzeigen.

Durch die Finanzierungsform der Handlungsfelder sind die finanziellen Spielrdume dafiir eng
begrenzt (Budgetierung, s.u. B1.1). Preise kdnnen nicht von der Samariterstiftung festgelegt werden,
sondern missen mit den Vertragspartnern verhandelt werden.

Bei dem vorliegenden Bericht handelt es sich um die vierte Gemeinwohlbilanz der Samariterstiftung.
Sie wurde im Auftrag des Vorstands in Zusammenarbeit und Dialog mit den FlUhrungskraften der
Samariterstiftung erarbeitet.

Ansprechpartnerin fiir den GWO-Bericht ist Dr. Christine Thumm, Referentin Personalbindung /
Gemeinwohlékonomie, Tel.: 07022/505-270, Email: christine.thumm@samariterstiftung.de.
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Kurzfassung der wichtigsten Umsetzungsschritte und Fortschritte seit der
letzten Bilanzierung

e Erarbeitung und Implementierung eines strategischen Einkaufskonzeptes (inkl. Sensibilisierung der
Nutzergruppen)

e Einrichtung zentrale Einkaufsplattform (Steuerung Einkaufsverhalten / Nachhaltige Produkte)

e Einfihrung ,Nachhaltiges Ideenmanagement’ (internes Vorschlagswesen)

e Bio-zertifizierte Kiiche Obersontheim (2022)

e schrittweise Umstellung auf LED-Beleuchtung

o regelmalige Energie-Audits inkl. CO,-FuBabdruck mit MalRnahmenplanung

e Klarung Stiftungsstrategie Photovoltaikanlagen

e Ersatz der grofSten CO,-Emittenten in der Warmeerzeugung

e stetige Anpassung des Nachhaltigkeitskonzepts fiir die Samocca-Kaffees

e Erweiterung der Palette von Upcycling-Produkten

e Dienstkleidung: Kasack-Alternative aus Baumwolle/Tencel

e Papierreduktion um knapp 20 %

e Uberarbeitung Employer Branding-Prozess, Anpassung Kampagne

e Erarbeitung einer Strategie zur Personalgewinnung sowie Personalbindung

e Erarbeitung umfassendes Integrationskonzept zur Akquise von internationalen Fachkraften

e stiftungsweite Weiterentwicklung verlasslicher Dienst- und flexibler Personaleinsatzplanung

e Einflhrung Dienstrad zur Fahrradsaison 2022

e Umstellung Job-Ticket zum bezuschussten Deutschland-Ticket

e Umsetzung Projekt ,E-Mobilitat ambulant” mit 12 E-Autos

e Weiterfihrung und wissenschaftliche Evaluation des stiftungsweiten Kinasthetikprojekts zur
Gesundheitsforderung bei Mitarbeitenden und Klient*innen

e SONG e.V. —Starkung als Marke, Vernetzung fiir politische Einflussnahme

e Zuganglichkeit Whistleblower-Richtlinie EU

e vollumfangliche Entsprechung der Vorgaben des Corporate Governance Kodex der Diakonie
Wirttemberg (diverse Publikationen)

Aktuelle und zukiinftige Herausforderungen der Samariterstiftung

Fachkraftemangel

Der Wettbewerb um Mitarbeitende mit anderen, besser finanzierten Branchen mit attraktiveren
Arbeitsbedingungen verscharft sich weiter. Durch die Corona-Pandemie und den Renteneintritt der
Babyboomer-Generation hat sich der Fachkraftemangel weiter verstarkt, ein Ende ist nicht in Sicht. Als
GegenmalRnahmen setzt die Stiftung auf eigene Ausbildung, Quer- und Wiedereinsteiger*innen,
systematische Personalentwicklung sowie auf die Weiterentwicklung der Flihrungskrafte aller Ebenen
durch interne Programme. Die Anwerbung ausldandischer Pflegefachkrafte erfolgt systematisch. Die
Partner und Konzepte werden sehr sorgfaltig geprift, ein umfassendes Integrationskonzept wird
erstellt und angewandt. AuRerdem werden kontinuierlich MalRnahmen zur Verbesserung der
Ausbildung und ihrer Attraktivitdit umgesetzt (u.a. mit neuen Messestdnden, Nachwuchsscouts).
Vermehrt erfolgt die Ausbildung von Menschen aus dem Ausland (u.a. im Akquise-Projekt in Osteuropa
oder (iber den Einstieg als FSJ). Nach der erzwungenen Pause durch die Corona-Pandemie haben die
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Auslandsprojekte wieder Fahrt aufgenommen. Zukunftsfahige Themen werden intensiv weiter-
bearbeitet und in interne Prozesse und Ablaufe implementiert (z.B. Gesundheitsférderung, Verein-
barkeit von Familie und Beruf).

Die Samariterstiftung zeichnet sich durch gelebte Werte der diakonischen Unternehmenskultur aus.
Sie agiert durch Tarifbindung, systematische Personalentwicklung / Karriereplanung und Fokussierung
auf Vereinbarkeitsthemen (Beruf, Familie, Privatleben). Damit wird die Arbeitgeberattraktivitdat und
Mitarbeitendenzufriedenheit gesteigert und verschafft der Stiftung Vorteile bei der Personalakquise
und -bindung.

Zeitarbeit

Der Fachkraftemangel ist besonders in der Altenpflege sptirbar. Zur Erfillung der Fachkraftquoten wird
immer wieder der Einsatz von Zeitarbeitskraften notwendig mit erheblicher, nicht (iber die Pflegesatze
refinanzierbarer Kostensteigerung. Die Belastung der Kern-Teams nimmt dadurch stark zu. Als Gegen-
malknahme werden flexible Personaleinsatzmodelle erprobt.

Bundesteilhabegesetz (BTHG)

Das Bundesteilhabegesetz stellt einen Paradigmenwechsel in der Eingliederungshilfe dar. Finanzfliisse,
Prozesse, inhaltliche Parameter sowie die Zusammenarbeit zwischen Klienten, Kostentrdagern und
Leistungserbringern werden vollig neu definiert. Nach Verhandlungsprozessen auf Landesebene sowie
verschiedenen Verhandlungsrunden zwischen Stiftung und Landkreisen (als Leistungstrdgern) konnten
erste Abschliisse erzielt werden. Die tatsachliche einrichtungsspezifische Umsetzung des BTHG wird
den Leistungsbereich der Eingliederungshilfe mindestens die nachsten 5 — 8 Jahre beschaftigen.

Neue Personalbemessung Pflege (Pebem)

Zum 1. Juli 2023 wurde die neue Personalbemessung in vollstationdren Pflegeeinrichtungen nach §
113c SGB Xl eingefiihrt. Sie soll flir einen neuen Personalmix in der Langzeitpflege und fir die Gewahr-
leistung einer stabilen Pflegequalitat trotz Fachkrdaftemangel sorgen. Zentrale Bausteine sind die
Reduktion von 3-jahrigen Fachkraften und die Erh6hung von 1-jahrigen Assistenzkraften. Die Heraus-
forderungen fiir die Pflege allgemein ist die Bestimmung der Vorbehaltsaufgaben fiir Fachkrafte, die
Neuorganisation von Prozessen sowie die Gewinnung resp. Ausbhildung von Assistenzkraften, deren
rein zahlenmaRige Verfligbarkeit in Deutschland bisher untervertreten ist. Die Samariterstiftung hat
zusatzlich die Aufgabe, die neuen gesetzlichen Vorgaben mit dem Hausgemeinschaftskonzept in
Einklang zu bringen, das im Gesetz nicht berlicksichtigt wurde. Die bestehenden Pflegeeinrichtungen
haben vorlaufig Bestandsschutz, die neu erbauten Hauser der Stiftung (Altdorf, Sonnenbiihl) arbeiten
nach der neuen Vorgabe.

Corona-Pandemie

Zu Beginn des 3. Corona-Jahres 2022 kampften die Hauser und Einrichtungen mit weiteren akuten
Ausbriichen bei Bewohner*innen sowie bei den Mitarbeitenden. Mit zunehmenden Lockerungen bzw.
Aufhebung von gesetzlichen Bestimmungen wie Masken- und Testpflicht konnte sich das ,normale’
Leben mit Begegnungen, Angeboten und Projekten wie auch das ehrenamtliche Engagement vor allem
ab Marz 2023 zunehmend regenerieren. Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie seit
Marz 2020 konnten im Bereich der Altenhilfe und Pflege dank des Pflege-Rettungsschirmes (§ 150 SGB
X) aufgefangen werden. Im Bereich der Eingliederungshilfe erholte sich die Auftragslage der Werk-
statten wieder. Die Corona-Pandemie hat die Mitarbeitenden in der Samariterstiftung in besonderer
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Weise herausgefordert. Die Nachwirkungen werden sie noch eine geraume Zeit begleiten. lhnen wird
mit seelsorgerlichen und die Resilienz starkenden Angeboten und Gruppenimpulsen begegnet.

Auswirkungen Ukraine-Krieg: Inflation, Sachkostensteigerungen und Energieengpasse

Im Zuge des Ukraine-Krieges seit Februar 2022 und der darauf einsetzenden hohen Inflation ist die
Stiftung von massiven Kostensteigerungen im Bereich der Sachkosten (z.B. Lebensmittel) und im
Energiebereich betroffen. Gerade im Werkstattbereich der Eingliederungshilfe machen sich diese
Entwicklungen stark bemerkbar ebenso wie schwankende Materialverfligbarkeiten, Cyberkriminalitat
bei wichtigen Kooperationspartnern sowie Abwanderung von Produktionsstandorten ins Ausland.
Verzégerungen in der Bautatigkeit ergaben sich durch Lieferengpasse und Materialknappheit. Dank
der professionellen Arbeit der Tochtergesellschaft Samariter-Energie GmbH ist die Stiftung im
Energiebereich relativ glimpflich, aber nicht ohne finanzielle EinbufSen durch die Energiekrise im
Winter 2022/23 gekommen. Die finanzielle Entlastung durch diverse Rettungsschirme des Bundes
greift in diesem Bereich leider nicht. Die Inflation wirkt deshalb nicht nur in die Sachkosten hinein,
sondern auch auf die Preise flir unsere Angebote, besonders in neuen Hausern (Pflegegrad 5 > 6000 €)
— ein politisches Thema.
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Auditbericht der Auditor*innen Regina Sérgel und Jérn Wiedemann

Die Samariterstiftung hat in ihrer vierten Gemeinwohl-Bilanz erneut bewiesen, dass die Prinzipien der
Gemeinwohl-Okonomie fest in ihrer Unternehmenskultur und ihren betrieblichen Abldufen verankert
sind. Der detaillierte Bericht demonstriert, wie die Stiftung kontinuierlich ihre gemeinwohlorientierten
Ziele verfolgt und auf neue gesellschaftliche und 6kologische Herausforderungen reagiert.

A - Lieferant*innen

Unter der Flihrung der Abteilung fir strategischen Einkauf hat die Stiftung signifikante Fortschritte im
Bereich des ethischen Beschaffungswesens gemacht. Durch die Implementierung einer zentralen
Einkaufsplattform hat die Stiftung ihre Lieferkette effizienter und transparenter gestaltet und will
dabei hohe ethische Standards, einschlieRlich der Bertlicksichtigung von Tierwohl und Menschen-
rechten, gewahrleisten. Angesichts neuer gesetzlicher Anforderungen muss die Stiftung die
Durchsetzung der Lieferkettengesetze Gberwachen, um sicherzustellen, dass alle Lieferant*innen in
der gesamten Lieferkette die Menschenrechte einhalten.

B — Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Die Finanzstrategien der Stiftung sind robust, mit einer starken Eigenkapitalbasis und Beziehungen zu
regionalen Banken oder Kreditinstituten mit ethischer Ausrichtung. Die Stiftung ist bestrebt,
nachhaltige und sozial verantwortliche Projekte zu unterstiitzen. Das umfangreiche Anlagevermégen
wird ausschliefSlich nach ESG-Kriterien verwaltet.

C — Mitarbeiter*innen

Die Entlohnung lehnt sich am TVOD an, die Gehaltsspreizung ist vorbildlich. Die Arbeitszeit wird flexibel
an die Bedirfnisse der Beschaftigten angepasst. Die letzte Befragung der Mitarbeitenden hat sehr gute
Ergebnisse geliefert. Punktuelle Abweichungen wurden analysiert, Verbesserungen eingeleitet.
Weiterhin wird das Wohlbefinden der Mitarbeiter*innen durch diverse Unterstiitzungsangebote und
eine gesunde Arbeitskultur geférdert. Alle Indikatoren im Personalbereich lassen darauf schlielRen,
dass es keine groRBeren Probleme gibt. Insbesondere die Fluktuation, sowie die Krankenquote sind in
der Branche bemerkenswert gut.

D — Kund*innen

Die Samariterstiftung stellt sicher, dass die Dienstleistungen hochqualitativ und zuganglich sind, wo-
durch die Wirde und das Wohlbefinden der Kund*innen gewahrt bleiben. Die Einrichtungen wie das
Dr. Véhringer-Heim zeigen vorbildliche Ansédtze in der Pflegepraxis, die durch das Hausgemeinschafts-
konzept und spezialisierte Pflegeansatze wie Kindsthetik und Empowerment-Strategien untermauert
werden. Diese Methoden verbessern das Wohlbefinden und die Selbststandigkeit der Bewohner er-
heblich. Zudem wird groRen Wert darauf gelegt, Kund*innen kontinuierlich in die Gestaltung der
Dienste einzubeziehen, was ihre Zufriedenheit und Teilhabe fordert. Beeindruckend ist auch die vor-
bildliche Arbeit der Werkstatt am Neckar. Die positive Resonanz der Mitarbeitenden in der Befragung
und der Erfolg der Programme der Werkstatt bestatigen die wirksame Umsetzung der Werte der
Stiftung und ihr kontinuierliches Bestreben, inklusive und unterstiitzende Umgebungen zu schaffen.
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E — Gesellschaftliches Umfeld/Umwelt

Die Samariterstiftung engagiert sich stark in der Gemeinschaft und unterstitzt soziale Projekte, die
weit Uber die Grenzen ihrer direkten Dienstleistungen hinausgehen. Die Stiftung orientiert sich an den
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen, wobei sie spezielle Ziele auswahlt, um
ihre Nachhaltigkeitsstrategie zu scharfen. Dieses Engagement zeigt die aktiven Bemihungen, gesell-
schaftliche Herausforderungen anzugehen und verstarkt das 6ffentliche Bewusstsein fiir soziale und
Okologische Themen.

Die Investition in nachhaltige Technologien wie Pelletheizungen und Blockheizkraftwerke zeigt das
starke Engagement der Stiftung, ihre Umweltauswirkungen zu minimieren. Diese Mallnahmen sind
nicht nur ein Beweis fiir das 6kologische Verantwortungsbewusstsein der Stiftung, sondern stellen
auch eine langfristige Investition in die energetische Zukunftssicherheit ihrer Einrichtungen dar. Jedoch
sind erhebliche Anstrengungen notwendig, um schadliche Umweltwirkungen weiter zu reduzieren. Die
Samariterstiftung muss It. Gesetz ein EMS oder UMS bis zum Ablauf des 18. Juli 2025 eingerichtet
haben.

Die niedrigere Bewertung gegeniiber dem letzten Audit resultiert keinesfalls darin, dass die Samariter-
stiftung weniger gemeinwohl-orientiert ist.

Vielmehr flihren gestiegene Anspriiche und veranderte Regularien dazu, dass die Rahmenbedingungen
im Bereich der Nachhaltigkeit deutlich anspruchsvoller geworden sind.

Vor diesem Hintergrund hat die Samariterstiftung ihr sehr hohes Niveau nicht nur gehalten, sondern
teilweise ausgebaut.

Die Samariterstiftung leistet bereits hervorragende Arbeit und dient als Vorbild in der Gemeinwohl-
okonomie. Das Engagement aller Beteiligten tragt wesentlich zu einer lebenswerten und gerechteren
Welt bei.

Regina Sorgel und J6rn Wiedemann

GWO-Auditbericht Samariterstiftung 2024, Management Summary
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Gemeinwohl
Bilanz

LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

C:
MITARBEITENDE

K NNEMN &
MITUNTERNEHMEN

E:
GESELLSCHAFTLICHES
UMFELD

TESTAT

Externes Audit

Samariterstiftung

Schlossweg 1, DE 72622 Nirtingen

MENSCHENWURDE

A1 Menschenwiirde in der
Zulieferkette:

30%
B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

40 %
€1 Menschenwlirde am
Arbsitsplatz:

70 %

D1 Ethische KundTinnen
beziehungen:

100 %

E1 Sinn und
gesellschaftliche Wirkung
der Produkte und
Dienstleistungen:

90 %

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zuliefarkette:

40 %

B2 Soziale Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

70 %

€2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

40 %

D2 Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen:

90 %

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen:

60 %

o]

GOOD

Testat giiltig bis
31.10.2026

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette:

50 %

B3 Sozial-gkalogische
Investitionen und
Mittelverwendung:

60 %

€3 Forderung des
okologischen Verhaltens
der Mitarbeitenden:

30 %

D3 Okolagische
Auswirkung durch Nutzung
und Entsorgung von
Produkten und
Dienstleistungen:

30 %

E3 Reduktion dkalogischer
Auswirkungen:

30 %

Mit diesem Audit Zertifikat bestatigt der International Federation for the Ecanamy for the Coamman

Good eV, das Ergebnis des ECOnGOOD Audits basierend auf der Version: M5.0 Vollbilanz

Dieses Audit wurde durchgetiihrt von Regina Soergel Jorn Wiedemann.

Hamburg, 08.10.2024

Zertifikats|D
yudiw

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

Ad Transparenz und
Mitentscheidung in der
Zulieferkette:

40 %
B4 Eigentum und
Mitentscheidung:

70 %
C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und

Transparenz:

40 %

D4 Kund~innen Mitwirkung
und Predukttransparenz:

70 %
E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung:

70 %

BILANZSUMME:

544

Nzhere Informationen
zur Matrix und dem
Auditsystem finden Sie
auf www.ecogood.org
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Al Menschenwiirde in der Zulieferkette

Al.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen in der
Zulieferkette

Die Samariterstiftung ist ein klassisches Dienstleistungsunternehmen der Sozialwirtschaft. Den mit
Abstand groRten Aufwandsposten bilden daher die Personalkosten, die klassischen Beschaffungs-
kosten sind vergleichsweise gering.

Ausgabenposten in % vom | Erlauterung und (soziale, okologische,
Aufwand | regionale) Bewertung

Fremdreinigung 0,6 % Langfristige Kooperation mit Partnern, die
entsprechende Tarifldhne bezahlen.

Fremdwascherei 2,3% Langfristige Kooperation mit Partnern, die
entsprechende Tariflohne bezahlen.

Lebensmittel 14,6 %
Sachaufwendungen fur Hilfs- und | 6,0 %
Nebenbetriebe

Miete, Pacht, Leasing 11,1%

Instandhaltung 9,6 %

Wasser, Energie, Brennstoffe 12,44 %

Wirtschafts- und Verwaltungsbedarf | 9,5%

Sonstige 33,75% z.B. Abschreibungen, IT

Tabelle 2, Anteil der Produkte und Dienstleistungen am Gesamteinkaufsvolumen

Alle Kosten miissen iiber zuvor verhandelte Pflegesdtze und Entgelte refinanziert werden. Die
Auswahl der Lieferant*innen orientiert sich demzufolge immer auch am Wirtschaftlichkeitsgebot.
Dieser Finanzierungsvorbehalt ist grundsatzlicher Natur: Die Samariterstiftung kann ihre Preise mit we-
nigen Ausnahmen nicht selbst festsetzen, sondern verhandelt diese mit Pflege- und Krankenkassen,
dem Kommunalverband fiir Jugend und Soziales (KVJS) bzw. mit den Stadt- und Landkreisen. Einige
Entgeltbestandteile (Investive Entgelte) werden sogar per Bescheid durch die 6ffentliche Hand (KVIS)
festgesetzt. Spielraume sind deshalb mit Blick auf die Einnahmenseite nur in geringem Male vor-
handen. Es geht also darum, innerhalb des vorgegebenen Finanzierungsrahmens die bestmogliche
Umsetzung der Gemeinwohlkriterien zu realisieren.

Waren und Dienstleistungen bezieht die Samariterstiftung Uberwiegend bei Unternehmen und
Zulieferbetrieben, mit denen eine langjahrige Zusammenarbeit besteht. Die Unternehmen befinden
sich ausnahmslos in Deutschland. Insbesondere in den kritischen Bereichen wie Reinigung und Essens-
versorgung setzt die Samariterstiftung auf regionale und vertrauensvolle Vertragspartner oder
Eigenleistung.

Gemeinwohlbericht 2022/23 || Seite 16 von 123



Strategischer Einkauf

2021 hat die Samariterstiftung eine Stelle fiir strategischen Einkauf geschaffen zur Professionalisie-
rung des Einkaufs und zur Erarbeitung eines strategischen Einkaufskonzepts. Im Mittelpunkt steht
nicht allein der finanzielle Aspekt, sondern die ganzheitliche Betrachtung von Prozessen, Qualitat und
Kosten.

Durch die Einfiihrung eines ganzheitlichen Warenwirtschaftskonzepts fiir die Samariterstiftung wer-
den Arbeitserleichterungen erzielt, Strukturen geschaffen, die Kostentransparenz erhéht und die Be-
schaffungskosten optimiert. Strategische und operative Prozesse, Formulare und Schulungsunterlagen
wurden erstellt und verfligbar gemacht. Eine erste, wirkungsvolle MaRnahme stellt die Konzeption,
Verhandlung und Implementierung einer zentralen Einkaufsplattform dar, tber die die Hauser und
Einrichtungen ihre Bestellungen online tatigen konnen. Sukzessive werden nach den Lebensmitteln
auch Verbrauchsmaterial fir Hauswirtschaft und Pflege sowie Bliromaterial und Haushaltsartikel hin-
zugefiigt.

Reinigungsarbeiten

Die Reinigungsarbeiten in den Einrichtungen der Samariterstiftung werden grofStenteils von Fremd-

dienstleistern erbracht. Die Auswahlkriterien (mit Darstellung und Nachweis in der Angebots-

kalkulation):

e mittelstandische Unternehmen aus der Region mit lGberschaubaren Strukturen und persénlich
bekannten, festen Ansprechpersonen

e Anwendung giltiger Rahmen- und Lohntarifvertrage des Gebaudereiniger-Handwerks

e Preis-Leistungsverhaltnis (unter Beriicksichtigung realistischer Leistungswerte)

e Mitarbeitenden-freundliche Unternehmensfiihrung

e Einhaltung der Unfall- und Arbeitsschutzrichtlinien

e Anwendung von Qualitatsmanagement-Instrumenten

e bestehender Versicherungsschutz fir die Mitarbeitenden

e Beachtung der vorgegebenen Milltrennung des*der Auftraggeber*in

e Verwendung von Reinigungsmitteln fiihrender Hersteller (z.B. Zertifizierung nach EU-Ecolabel)’

Die Auftragnehmer*in hat im Falle einer Anderung des Lohntarifvertrags, des Rahmentarifvertrags

und/oder der gesetzlichen Sozialleistungen die Moglichkeit, eine Preiserhéhung in Héhe der Lohn- und

Lohnnebenkosten bei dem*der Auftraggeber*in zu beantragen.

In der Hauptverwaltung der Samariterstiftung in Nirtingen und in der Werkstatt fliir Menschen mit

Behinderung (WfbM) in Wendlingen wurden die Reinigungsarbeiten bis Friihjahr 2024 durch die

Tochterfirma INTEG GmbH erbracht, der Integrationsfirma der Samariterstiftung (s.u. C1.3).

Fremdwasche

Bei der Wahl der Waschereien werden regionale, mittelstandische Unternehmen bevorzugt. Sie sind
in Baden-Wirttemberg ansassig und waschen in Deutschland. Schriftlich wurde bestatigt:

e Einhaltung des gesetzlichen Mindestlohns

e RAL-Gltesiegel 992 1-4 (GlUtegemeinschaft sachgemaRe Waschepflege e.V.) als Qualitatskriterium
e |SO-Zertifizierungen 9001, 14001 (Umweltmanagement) und 50001 (Energiemanagement)

1 Z.B. Produkte von Tana: wmprof.com/de/marken/green-care-professional/ (Zugriff: 13.05.2024)
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Lebensmittel

Das Essen hat einen hohen Stellenwert bei den betreuten Menschen. Deshalb legt die Samariter-
stiftung bei der Auswahl der Lieferant*innen besonders viel Wert auf zuverldssige Partner*innen.
Neben der Qualitat spielt auch das Verantwortungsbewusstsein gegeniiber Menschen, Tieren, der
Umwelt und den genutzten Ressourcen eine wichtige Rolle. Basierend auf den Pflegesatzen und
Entgelten haben alle Hauser und Einrichtungen ein vorgegebenes Budget zur Verfligung, mit welchem
alle Ausgaben zu decken sind.

Bei Neuausschreibungen fiir den Bereich Lebensmittel stellen sich neue Grossisten in einem persén-
lichen Treffen bei der Samariterstiftung vor. Das Thema Nachhaltigkeit ist dabei von groRer Bedeutung.
Der*Die Anbieter*in erldutert, wie die Firma in dieser Hinsicht aufgestellt ist, welche MaRnahmen
umgesetzt werden (Lebensmittelauswahl, Abfall-/Verpackungsmanagement, Ressourceneffizienz,
Klimaschutz, soziales Engagement etc.) und welche Zertifikate/Auszeichnungen vorliegen.

Die Firma Apetito AG mit Sitz in Rheine (NRW) ist ein wichtiger Lieferant fiir die Convenience-Kompo-
nenten. Sie verzichtet vollstandig auf den Einsatz von Zusatzstoffen, kiinstlichen Aromen, Geschmacks-
verstarkern und Fertiggewlirzmischungen. Apetito bezieht seine Zutaten vorwiegend aus Deutschland
und Europa (Herkunftsnachweise auf Homepage?). Zum Selbstverstdndnis von Apetito gehért aktiver
Umweltschutz ebenso wie konsequente Schonung von Ressourcen. Als Mitglied des UN Global
Compact dokumentiert und veroffentlicht Apetito seine Mallnahmen zu nachhaltigem Handeln und
Wirtschaften.® Dariiber hinaus engagiert sich Apetito bei der , Initiative Tierwohl“, die eine nachhaltige
und tiergerechte Fleischerzeugung insbesondere bei Schweine- und Hahnchenfleisch unterstiitzt.

Bis Oktober 2022 fuhr die Samariterstiftung im Bereich Lebensmittel eine Single Source Strategie. Mit
Einflhrung der Einkaufsplattform 2022 entschied sie sich fiir eine duale Strategie, um ein breiteres
und flexibleres Angebot fiir die Hauser und Einrichtungen bereit stellen zu kénnen. Die Firma OMEGA
SORG war von Dezember 2020 bis Februar 2023 als alleiniger Grossist fiir die Stiftung tatig. Mit der
Einfihrung der neuen Einkaufsplattform sind die beiden Unternehmen Transgourmet und Pfalzgut
seit Oktober 2022 unter Vertrag.

Transgourmet Deutschland GmbH & Co mit Sitz in Riedstadt (Hessen) ist Marktfiihrer im Bereich GroR-
verbraucher-Belieferung in Deutschland. Das Unternehmen ist beziiglich Gemeinwohlwerten wie
Menschenrechte, Mitarbeitenden-Orientierung, Compliance und Nachhaltigkeitsrichtlinien in Angebot
(z.B. Forderung biol. Landwirtschaft, Reduktion von Abfallen), Beschaffung, Lieferketten und ,griiner”
Logistik (z.B. durch Verringerung von Lieferstopps, Umstellung auf emissionsarme Bio-Gas LKWs) sehr
gut aufgestellt. Die Information und Dokumentation der gesamten Nachhaltigkeitsstrategie ist trans-
parent dargestellt und online verfiigbar.

Pfalzgut Frischdienst GmbH mit Sitz in Waldfischbach-Burgalben (Rheinland-Pfalz) ist ein mittel-
standisches, regional tatiges Familienunternehmen, u.a. mit Bio-Zertifikat. Das Nachhaltigkeitskonzept
der Firma umfasst 0kologische, soziale und 6konomische Nachhaltigkeit, z.B. durch Erneuerung des
Fuhrparks mit Fokus auf geringen Schadstoff-Aussto und Reduktion von Kalteverlusten der Kihl-
koffer. Regionale und dezentrale Lagerstandorte verringern Anfahrtswege zum Kunden (z.B. Eber-
dingen bei Stuttgart). Die Kiihlanlagen in den Hauptlagern wandeln die Abwarme in Heizenergie und

www.apetito.de/beste-qualitaet/zutaten (Zugriff: 20.03.2024)
www.apetito.de/nachhaltigkeit (Zugriff: 20.03.2024)
4 www.transgourmet.de/nachhaltigkeit/unsere-zukunft-unsere-verantwortung (Zugriff: 20.03.2024)
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Warmwasser um. Regionale Arbeitspldatze werden in einer der wirtschaftlich schwachsten Regionen
Deutschlands gestarkt, u.a. durch Ausbildung von jungen Fachkraften.

Die Hauser und Einrichtungen kdnnen auf der Einkaufsplattform aus dem Kernsortiment und einem
weiteren Angebot verhandelter Produkte auswahlen. Das Kernsortiment beinhaltet auch Lebensmittel
und Produktgruppen mit diversen anerkannten Siegeln fiir nachhaltiges und faires Handeln wie bspw.
dem EU- Bio-Siegel, Bioland, Fair Trade oder UTZ.

Die Samariterstiftung ist bestrebt, wo mdglich den Einzelhandel vor Ort zu unterstiitzen. Damit
werden regionale Produkte bezogen, die unter angemessenen Arbeitsbedingungen produziert
wurden, z.B. aus ortlichen Backereien und Metzgereien. Zudem wird dadurch die Frische der Produkte
gewahrleistet und die Umwelt aufgrund kurzer Wege entlastet.

Kontinuierlich wird daran gearbeitet, stiftungsweit moglichst viele umweltschonende Produkte zu
verwenden:

e Toilettenpapier und Papierhandtiicher: ausschlieRlich Recyclingprodukte

e Reinigungsmittel, Spll- und Waschmittel: verpackungsarm, in Deutschland hergestellt und
weitestgehend ohne Gefahrstoffe

e Fisch und Fischprodukte: MSC-Siegel resp. aus nachhaltigem Fischfang

III

e Fleisch: Zulieferer unterstitzen u.a. die , Initiative Tierwohl“, das Siegel des Deutschen Tierschutz-
bundes ,Fiir Mehr Tierwohl“ oder die Europédische Masthuhn-Initiative (,Bruderhdhne”) fir
nachhaltige und tiergerechte Fleischerzeugung

o Kaffee: Jacobs Douwe Egberts® aus zertifiziertem Anbau (UTZ, Rainforest Alliance, Fair Trade), in

der Hauptverwaltung die Eigenprodukte von SAMOCCA

Die Samariterstiftung legt groBen Wert auf die Auswahl der Lieferant*innen und eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit. Die (Haupt-)Lieferant*innen engagieren sich bereits auf vielfiltige Weise beim
Thema Menschenrechte, Arbeitsbedingungen und Tierwohl. VerstolRe sind keine bekannt. Die
Samariterstiftung geht deshalb davon aus, dass die Produkte und Dienstleistungen, die sie bezieht,
unter fairen Arbeitsbedingungen hergestellt und erbracht wurden.

Ein prozentualer Anteil der unter fairen und 6kologischen Kriterien eingekauften Waren kann jedoch
nicht beziffert, sondern hochstens geschatzt werden (s.u. Arbeitsbedingungen A3.1).

Als klassische Dienstleisterin in der Sozialwirtschaft bilden die Personalkosten den hochsten Aufwands-
posten. Die Auswahl von Lieferant*innen und Partner*innen orientiert sich nach dem Wirtschaftlich-
keitsgebot im Bewusstsein der Verantwortung gegeniiber Menschen, Tieren, der Umwelt und den
genutzten Ressourcen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Einrichtung einer zentralen Einkaufsstelle zur systematischen Bearbeitung der Einkaufsthemen
(seit September 2021 besetzt)

e Erstellung strategisches Einkaufskonzept mit Planung, Verhandlung und Implementierung
Einkaufsplattform; Neuverhandlungen mit ausgewahlten Lieferant*innen

o Einflhrung der stiftungsweiten Einkaufsplattform Ende 2022 (seit Marz 2023 in allen Hausern und
Einrichtungen der Samariterstiftung geschult und implementiert), dariiber Bestellung von 97 % der
Lebensmittel (Altenhilfe)
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

e weiterer Ausbau des strategischen Einkaufskonzeptes (Definition und Standardisierung Einkaufs-
grundsatze und Lieferantenmanagement)

e Integration weiterer Warengruppen in die Einkaufsplattform

e Anpassung Kernsortiment an den Einkaufsgrundsatzen

e Stetige Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir ein nachhaltiges Bestellverhalten

e Weitere Fortbildungen zum Thema nachhaltige Lebensweise (Einkaufsverhalten und Lebens-
mittelauswahl auch im privaten Bereich)

Negativ-Aspekt A1.2 Verletzung der Menschenwiirde in der Zulieferkette

Eine 100%ige Sicherheit in Bezug auf die Einhaltung der Menschenrechte kann, insbesondere beim
Anbau und Export von Lebensmitteln weltweit, nicht nachweislich gewahrleistet werden. Durch die
Auswahl und Zusammenarbeit mit vertrauensvollen Partner*innen und mit Blick auf deren Dokumen-
tation, Zertifizierungen und Leitbilder, versucht die Samariterstiftung, diese Unsicherheiten so weit wie
moglich zu minimieren.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Sensibilisierung in Bezug auf Produktauswahl fiir nachhaltige Lebensweise in Anwendungs-
Schulungen (Einfihrung der Einkaufsplattform), in stiftungsweiten Hauswirtschafts-Foren und
monatlichen Online-Sprechstunden ,,Clever einkaufen”.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Verstetigung der Fortbildungsangebote zur Sensibilisierung fiir eine nachhaltige Lebensweise.

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

A2.1 Faire Geschdiftsbeziehungen zu direkten Lieferant*innen

Als diakonisches Unternehmen legt die Samariterstiftung groRen Wert auf gute Rahmenbedingungen
und faire Preise.

Dienstleistungsvertrage mit Reinigungsunternehmen und Waschereien bestehen haufig schon iiber
viele Jahre, die Ansprechpartner*innen sind personlich bekannt.

Es wird auf gute, langfristige Zusammenarbeit mit den Lieferant*innen gesetzt: Der aktuelle Rahmen-
vertrag mit Apetito wurde 2015 geschlossen.

Im Zuge der Einfihrung der Einkaufsplattform und Umstellung auf eine duale Einkaufsstrategie wur-
den die Vertrage der Lebensmittel-Lieferanten mit den Firmen Transgourmet und Pfalzgut neu ausge-
handelt (beide seit Ende 2022). Die Geschaftsbeziehung mit OMEGA SORG wurde damit Anfang 2023
einvernehmlich beendet (s.o. Al.1). Fir den Bereich Lebensmittel steht u.a. die Regionalitdt der
Lieferanten im Vordergrund. Bei wirtschaftlich bedingten Neuausschreibungen wird versucht, eine L6-
sung mit dem*der bestehenden Geschaftspartner*in zu finden. Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingun-
gen werden im Interesse beider Parteien verhandelt und im operativen Tagesgeschaft eingehalten.
Das Anteilsverhaltnis zwischen Unternehmen und Lieferant*in an der Wertschopfungskette ist ausge-
glichen. Dadurch kdénnen Zuverldssigkeit, Qualitats-, Sozial- und Umweltstandards stetig verbessert
werden.
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Aufgrund der Finanzierung Uber die Kostentrager*innen kann der Spielraum fiir hoherwertige

Beschaffungen, wie sie bspw. im Bereich der Lebensmittel wiinschenswert waren, nur bedingt ver-

groRert werden. Die Finanzierungsstruktur wirkt hier unmittelbar limitierend.

Einige Vorzeigebeispiele der Verwendung von regionalen und biologischen Alternativen sind jedoch

vorhanden:

e Best practice: Bio-zertifizierte Kiiche Obersontheim (2022)

e Best practice: ,Vegi-Day” SAM Geislingen (s. A3.1)

e Best practice: Selbstversorgungsprinzip Behindertenhilfe Ostalb: Alle Wohngemeinschaften
kaufen in 6rtlichen Supermarkten und Geschaften ein und kochen gemeinsam.

Bei der Herstellung der Eigenprodukte spielen regionale, soziale und 6kologische Aspekte eine grofRe

Rolle: Es wird auf regionale Partner*innen mit hoher Qualitdt und zuverlassigem Service gesetzt.

o NASEWEISS-Produkte: Das verwendete Holz stammt aus nachhaltiger Forstwirtschaft in
Deutschland und Osterreich (FSC-zertifiziert). Die schadstofffreien Spielzeuge in Massivholz-
fertigung werden zu 100 % in Deutschland hergestellt und erfiillen die CE-Norm.

e SAMOCCA Genussmanufaktur (Werkstatt am Albuch) mit Kaffee-Rosterei, Deli, Chocolaterie:
bezieht ca. 65 % ihrer Inhaltsstoffe aus zertifiziert biologischem Anbau resp. Fair Trade.

Die Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung sind seit mehreren Jahren nach DIN I1SO 9001:2008
zertifiziert. Die Uberpriifung des Einkaufs und die Lieferantenbewertung sind hierbei ein fester
Bestandteil. Firmenkund*innen der Werkstatten, die zur Zahlung der Ausgleichsabgabe nach § 140
SGB IX verpflichtet sind, kénnen 50 % des Rechnungsbetrags auf die Ausgleichsabgabe anrechnen.

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritét und Gerechtigkeit in der gesamten
Zulieferkette

Mit ihrer sozialen und diakonischen Ausrichtung legt die Samariterstiftung groflen Wert auf ein
solidarisches und gerechtes Miteinander. Fir die Produkte, die zugekauft werden, gelten 6kologische
und soziale Einkaufsrichtlinien, die auch im strategischen Einkaufskonzept enthalten sind. Alle
Mitarbeitenden im Einkauf sind damit vertraut.

Die Hauptlieferant*innen von Lebensmitteln haben (entsprechend der FirmengroRe) bei der
Samariterstiftung Unterlagen fiir das Lieferkettengesetz und ihren Code of Conduct eingereicht, bzw.
online zur Verfliigung gestellt (s.0. A1.1 neue Hauptlieferanten im Lebensmittelbereich).

Die Samariterstiftung arbeitet ebenfalls eng mit regionalen Lieferant*innen zusammen. BlO-Siegel
regionaler Backereien und Metzgereien sind zum grofRten Teil auf den jeweiligen Homepages ein-
sehbar. Auch von Dienstleister*innen fiir Wasche und Reinigung liegen entsprechende Zertifikate vor
(s.0. A1.1).

Die Uiber die Einkaufsplattform zur Verfliigung stehende Produktauswahl beinhaltet auch Lebensmittel
und Produktgruppen mit diversen Siegeln wie bspw. EU-Bio-Siegel, Bioland, Fair Trade oder UTZ.
Der Kaffee wird stiftungsweit von Firma Jacobs Douwe Egberts® bezogen und stammt aus
zertifiziertem Anbau, welche nach den Richtlinien folgender Labels arbeiten: UTZ, Rainforest Alliance,
Fair Trade. In der Hauptverwaltung erfolgte vor einigen Jahren die Umstellung auf Samocca-Kaffee,
einer Eigenproduktion der Samariterstiftung (s. A4.2).
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Durch die dezentrale Lage unserer Hauser sowie die vielen Freiheiten der Einrichtungen bei Bezug und
Bestellung der Ware lasst sich jedoch der Anteil der Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen,
welches Solidaritat und Gerechtigkeit bertcksichtigt, nicht eindeutig benennen. Momentan l3sst sich
dies auch nicht Gber die Einkaufsplattform auswerten.

Durch den sukzessiven Ersatz alter, CO,-intensiver Warmeerzeugungsanlagen, bspw. durch Pellet-
heizungen, wird die Abhangigkeit von fossilen (ggf. aus kriegfiihrenden Staaten importierten) Brenn-
stoffen reduziert (aktuell Dr. V6hringer-Heim Nirtingen und Samariterstift Grafeneck).

Zum Anteil der Thematisierung eines solidarischen und fairen Umgangs mit Lieferant*innen liegen der
Samariterstiftung keine Auswertungen vor.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Steuerungsmoglichkeiten durch Vorauswahl im Kernsortiment der Einkaufsplattform von fairen
und biologischen Produkten

e Selbstversorger-Prinzip der Wohngemeinschaften

e Starkung regionaler Bezugsquellen

e Samocca: Ausbau 6ko-sozialer Rohstoffe

e Bio-Kiiche trotz enger finanzieller Spielrdume

e Verminderung Abhangigkeit von fossilen Brennstoffen

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Erhoéhung Einkauf von regionalen Produkten (Integration in Einkaufsplattform)
e Weitere Sensibilisierung der Mitarbeitenden in Hauswirtschaft / im Einkauf in den Einrichtungen

Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht gegeniiber Lieferant*innen

Zur Samariterstiftung gehoren mehr als 60 Hauser fir Menschen im Alter, mit Behinderung und mit
psychischen Erkrankungen. In der Sozialbranche gibt es in Baden-Wiirttemberg mehrere vergleichbare
Trager*innen oder deutlich groRere Trager*innen. Eine Marktmacht ist demzufolge nicht gegeben.
Neben dem wirtschaftlichen Aspekt legt die Stiftung in ihrer sozialen und diakonischen Ausrichtung
viel Wert auf einen fairen Umgang mit Lieferant*innen und anderen Anspruchsgruppen.

Beschwerden oder negative Berichterstattungen sind nicht bekannt.
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A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Die Kerntatigkeit der Samariterstiftung ist die Betreuung von alten Menschen und Menschen mit
Behinderung. Die dabei bendtigten Sachressourcen sind im Wesentlichen Energie fiir Strom und
Heizung sowie Lebensmittel.

Energie

Seit 2008 hat die Samariter-Energie GmbH (SamE), eine Tochtergesellschaft der Samariterstiftung und
der Fernwarmegesellschaft Baden-Wiirttemberg mbH, die Warmeversorgungsanlagen, Transformato-
ren, Notstromaggregate und Gaswarnanlagen in der Samariterstiftung gepachtet und betreibt diese
auch. Ziel ist eine professionelle, wirtschaftliche, ressourcen- und umweltschonende Versorgung der
Hauser und Einrichtungen mit Warme und Strom. Seit 2012 wirkt sie bei allen Neu- und Umbau-
maBnahmen mit und kooperiert eng mit dem Baureferat der Samariterstiftung. Inzwischen wird der
gesamte Energiebedarf von der SamE verhandelt und beschafft. Auf langfristige Liefervertrage wird
Wert gelegt. Eine vollstindige Umstellung auf Oko-Strom wurde 2016 beschlossen und ist
zwischenzeitlich stiftungsweit umgesetzt. Der Oko-Strom stammt aus Wasserkraft, der in
Bestandswerken in Norwegen produziert wird (zu Photovoltaik-Anlagen s. B3.1).

Ein sukzessiver Ersatz alter, CO-intensiver, fossiler Warmeerzeugungsanlagen wird vorangetrieben:
Auf Grundlage des 2021 erstellten CO,-FulRabdruckes wurden die starksten CO,-Emittenten der
Stiftung ersetzt, z.B.:

e Dr. Vohringer-Heim: Ersatz der Gasheizung durch Pelletheizung (Pellets regionaler Anbieter)
kombiniert mit neuem Blockheizkraftwerk
e Samariterstift Grafeneck: Ersatz Olheizung gegen Pelletheizung (Pellets regionaler Anbieter)

Lebensmittel

Die neue Einkaufsplattform nutzt mit dem Kernsortiment eine nach Regionalitdt und 6kologisch-
nachhaltigen Kriterien gesteuerte Vorauswahl von Produkten und ggf. regionalen Lieferanten (wie
Backer, Metzger, Getrankehandel). Weitere Wiinsche der Hauser nach Bioware wird jeweils gepriift,
verhandelt und mit auf die Einkaufsplattform genommen.

Die Speisenversorgung erfolgt tiberwiegend liber die Vertragspartner Apetito und die beiden, in die
Einkaufsplattform eingebundenen Lebensmittel-Grossisten Transgourmet und Pfalzgut (s.o. Al.1).
Durch den Transport von Lieferungen kommt es zu CO,-Emissionen. Beide Unternehmen tragen im
Rahmen ihrer Nachhaltigkeitskonzepte Verantwortung fiir die Umwelt und den Klimaschutz. Die
Unternehmen arbeiten fortwahrend daran, die Verbrauche und Emissionen zu verringern und einen
nachhaltigen Umgang mit Ressourcen zu fordern (vgl. dazu die Ausfiihrungen unter A1.1).

Die einzelnen Hauser und Einrichtungen werden bei der Erstellung ihres Warenbelieferungskonzepts
und der Anwendung der neuen Einkaufsplattform von der Leitung Strategischer Einkauf unterstiitzt,
einrichtungsspezifische Besonderheiten und Vorlieben der Bewohner*innen werden hierbei ange-
messen berlicksichtigt.
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Hoéherwertige Produktalternativen werden insbesondere dann gewahlt, wenn hiermit eine spirbar
hohere (Lebens-)Qualitat fiir die Kund*innen verbunden ist, z.B. bei passiertem Essen in der Altenhilfe
durch Erganzung mit entsprechenden Tiefkiihlkomponenten. Dariiber hinaus ist es allen Einrichtungen
freigestellt, hoherwertige Produktalternativen aus den gelisteten Artikeln auszuwahlen. Allerdings sind
die finanziellen Spielrdume recht eng. Hohere Ausgaben miissen durch Einsparungen an anderer Stelle
in der Speisenversorgung ausgeglichen werden:

e Best practice: ,Vegi-Day” im SAM Geislingen: Seit Friihjahr 2022 gibt es einen vegetarischen Tag
in der Mittagsverpflegung. Das so eingesparte Geld wird in Bio-Obst und Bio-Gemiise investiert.
Aufgrund der hohen Akzeptanz der Bewohner*innen wird (iber einen zweiten vegetarischen Tag
nachgedacht. Der Verzicht auf Palmfett schrankt die Auswahl an Kuchen und Geback nur leicht ein.

e Best practice: Bio-zertifizierte Kiiche des Samariterstifts Obersontheim seit Ende 2022

Recycling-Papier

Eine stetige Abnahme des Papierverbrauchs durch die zunehmende Digitalisierung der Verwaltung ist
zu verzeichnen, im Vergleich 2021 zu 2023 bei den Bestellmengen (Stiickzahlen) um ca. 18 %. Durch-
schnittlich wurden dabei nur rund 11 % Recycling-Papiere genutzt (geringe Zahl aufgrund Akten-
bestdandigkeit, Verarbeitungsmoglichkeit vorhandener Gerate, z.B. Kuvertiermaschine, bzw. Bestell-
und Nutzungsverhalten).

Durch Vorauswahl im Kernsortiment (neue Einkaufsplattform) wird dieses Bestellverhalten kiinftig in
Richtung Recycling-Papier-Nutzung gelenkt und durch regelmaRige Informationen Uber Nachhaltig-
keitsaspekte in den internen Informationskanalen die Sensibilisierung geférdert. Nach Ostern 2024
beginnt der Versuch in ausgewahlten Hausern, ob hier nur noch 100 % Recycling-Kopierpapier
eingesetzt werden kann.

Dienstkleidung

Seit September 2022 gibt es als wahlbare Alternative zu T-Shirts oder Polo-Shirts einen nachhaltigen
Kasack aus Mischgewebe mit 50 % Tencel™ und 50 % recyceltem Polyester (aus PET-Flaschen).®
Tencel™ hat im Vergleich zu Baumwolle einen deutlich geringeren Wasser-, Flichen- sowie Pestizid-
verbrauch beim Anbau. Der Vorteil der Faser ist ein guter Tragekomfort auch an heillen Tagen. Der
Hersteller (Fa. Kentaur) geht von 3 = 5 Jahren Lebensdauer ohne Farb- und Formverlust aus. Der Stoff
ist damit langlebiger und nachhaltiger als andere Fasermischungen. Aufgrund der Wahlfreiheit der
Hauser resp. der regionalen Waschereibetriebe ist die Angabe eingesetzter Mengen nicht darstellbar.

IT- Ausstattung

Diese wird stiftungsweit Uber die Fachabteilung ausgewdahlt und angeschafft. Dabei wird seit vielen
Jahren mit den gleichen Anbieter- und Herstellerbetrieben zusammengearbeitet. Bei der Auswahl wird
auf eine lange Lebensdauer der Produkte Wert gelegt. In den Hausern werden inzwischen zu 90 %
energiesparende Thin Clients eingesetzt, stiftungsweit mehr als zwei Drittel aller Gerate. Dabei
handelt es sich um Software-Lésungen, um vorhandene, nicht mehr Windows-kompatible
Arbeitsplatzcomputer in Thin Clients zu konvertieren. Damit wird die Lebens- und Nutzungsdauer der
Gerate verlangert. Neuanschaffungen sind kleine, kompakte ,Mini-PC’s“, zu 30 Prozent aus wieder-
verwertetem Plastik hergestellt. Im Gegensatz zu einem klassischen PC (im Schnitt 8,96 kg) ist ein Thin
Client mit 2,43 kg deutlich leichter und spart Ressourcen. ,Thin Clients (inklusive Anteil des
entsprechenden Servers) verursachen bei Berilicksichtigung aller Produktlebensphasen (Herstellung,

5 Markenname flr die Faser Lyocell, sie wird aus Cellulose schnellwachsender Eukalyptusbdume gewonnen.
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Distribution, Nutzung, Entsorgung/Recycling) im Vergleich zu stationdren PCs nur rund 50 Prozent der
Treibhausgas-Emissionen.“®

Die Evaluation der Lieferant*innen und Dienstleister*innen fiir Lebensmittel, Wasche und Reinigung
erfolgt mit Hilfe einer jahrlichen Lieferantenbewertung in allen Hausern und Einrichtungen der
Stiftung anhand definierter Kriterien, ebenso Jahresgespriache mit den Lieferanten*innen. Okologische
Aspekte wie beispielsweise der sach- und fachgerechte Umgang mit Reinigungsmitteln oder die Menge
an Verpackungsmaterial finden dabei Beachtung. Erfiillt ein*e Lieferant*in die Anforderungen nicht,
wird dies in einem Gesprach thematisiert und nach Lésungen gesucht.

Die Ressourcen, die von der Samariterstiftung bezogen werden, sind im Wesentlichen Energie und
Lebensmittel. Die Umsetzung der Gemeinwohlkriterien orientiert sich am Finanzierungsrahmen. Im
Bereich Energie wurde stiftungsweit bereits auf Oko-Strom umgestellt. Bei der Auswahl der
Lieferant*innen wird auf Partner*innen mit Verantwortungsbewusstsein fiir Umwelt und Klimaschutz
Wert gelegt.

Zum Anteil der eingekauften Produkte / Dienstleistungen, die 6kologisch hoherwertige Alternativen
sind, ist derzeit keine Angabe maoglich.

Der Anteil der Lieferant*innen, die zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen beitragen, wird auf ca.
55 % geschatzt.

Mit dem Ausbau der Auswertungsmoglichkeiten der neuen Einkaufsplattform wird dieser Anteil besser
zu verifizieren sein. Momentan kénnen hier nur Auswertungen nach Artikel, Mengen und Preis
gezogen werden, eine Auswertung nach Siegeln resp. Labeln ist nicht moglich.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Reduktion der starksten CO,-Emittenten

e Starkung nachhaltiger Produkte (iber Vorauswahl der stiftungsweiten Einkaufsplattform
o hoherwertige Produktalternativen: Bio-Kiiche trotz enger finanzieller Spielrdume

e Dienstkleidung: Kasack-Alternative aus Baumwolle/Tencel

e Papierreduktion um knapp 20 %

e IT: stiftungsweit 2/3 energiesparenden Thin Clients

Verbesserungspotenziale/ Ziele:

e Einkaufsplattform:

o Ausbau Lieferant*innen hinsichtlich 6kologischer Kriterien

o Ausbau und Erganzung weitere Warengruppen z.B. Hausmeisterbedarf

o Maoglichkeiten der Dokumentation/Auswertbarkeit erhéhen (z.B. nach Bio)
e Reduktion Papierverbrauch, Erhéhung Anteil Recycling-Papier

o Piloteinrichtungen 2024

o Anbindung Einkaufsplattform an Rechnungswesen (Reduktion Rechnungsbelege)
e Schulung weiterer Mitarbeitenden-Gruppen (z.B. Hausmeister)

6 Vgl. https://oekotop100.de/cms/node/13696.html#1 (= Produktbeschreibung; Zugriff: 18.03.2024)
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Negativ-Aspekt A3.2 Unverhdltnismdfiig hohe Umweltauswirkungen in der
Zulieferkette

Die Samariterstiftung ist als Unternehmen der Sozialbranche an eine Vielzahl gesetzlicher Vorgaben
gebunden. Darunter fallen auch die Hygienerichtlinien, welche in den Einrichtungen und Hausern ein-
gehalten werden missen. Dies bringt unter anderem eine grolRe Menge an Dienstkleidung mit sich, die
regelmaRig und den Standards entsprechend gereinigt werden muss. Der dafiir erforderliche Ressour-
ceneinsatz ist hoch, aber notwendig.

Die Aufwendungen fiir die Waschereinigung belaufen sich auf 1,1 % des Gesamtaufwands.

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fiir Lieferant*innen

Lieferant*innen erhalten die fir die Erfullung des Auftrags erforderlichen Informationen. Die Basis
einer auf langere Zeit ausgerichteten Zusammenarbeit ist ein gegenseitig fairer Umgang zwischen allen
Beteiligten. Grundsatzlich gibt es fiir die Samariterstiftung keine Griinde, Lieferant*innen Informatio-
nen vorzuenthalten.

Beschwerden von Seiten der Lieferant*innen, die Zusammenarbeit betreffend, sind nicht bekannt.

A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und Mitentscheidung in der
gesamten Zulieferkette

Entlang der gesamten Zuliefer*innenkette spielen fiir die Samariterstiftung ein faires Miteinander
und Transparenz eine wichtige Rolle.

Die Vertrage mit den Lieferant*innen werden grundsatzlich so gestaltet, dass beide Seiten gleichbe-
rechtigte Partner*innen sind. Dies zeigt sich in der langjahrigen Zusammenarbeit mit vielen Liefe-
rant*innen. Obwohl das Wirtschaftlichkeitsgebot aufgrund der 6ffentlichen Finanzierung Prioritat hat,
wird bei der Auswahl von Lieferant*innen und Vertragsgestaltung hochsten Wert auf faire Arbeits-
bedingungen, Partizipation und Nachhaltigkeitskonzepte gelegt (ausfiihrlich s.o. A1.1).

Ein Produktanteil mit einem ,Label” fir mehr Transparenz und Mitentscheidung ldsst sich jedoch
nicht valide definieren. Es kann aufgrund von Produkt-Vorauswahl und Vertragsgestaltung aber ange-

nommen werden, dass er iiber 50 % liegt.

Einen besonders groRen Spielraum in Zuliefererkette, Produktion und Vertrieb hat die Sparte der
Eigenprodukte:

Best practice: SAMOCCA
Das Sortiment der SAMOCCA Kaffees beriicksichtigt seit 2016 eine neue Handelsebene, der sog. Direct
Trade Kaffee. Die Bauern verkaufen dabei direkt an den Kaffeehdndler und erzielen dadurch

20—-30% Mehrerlose als Gber den herkémmlichen Handel. Darliber hinaus werden Planungssicherheit
und Unabhangigkeit von Preisentwicklungen am Weltmarkt fiir die Bauern gewahrleistet. Angebaut
wird der Kaffee in sechs ausgewahlten Fincas in Honduras, welche im Rahmen einer Informationsreise
bereits personlich besucht wurden. Die beiden Direktkaffees , Roter Catuai“ und ,Sheka Forest
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Coffee” sind seit 2017 im Sortiment. 2021 wurde ein neuer, bio-zertifizierter Direktkaffee aufge-
nommen: ,,OR0" aus der Finca la Victoria in Mexiko.

Seit der Er6ffnung der Genussmanufaktur am Albuch 2022 (Aalen) kénnen groRere Mengen gelagert

werden. Dazu wird bei den Direktkaffee-Partnern teilweise ein ganzer Jahresvorrat eingekauft. Das

fahrt auf beiden Seiten zu weniger Aufwand und verlasslichen Einnahmen (festgesetzter Preis fir die

Kaffeebauern vor Ort).

Die SAMOCCA-Kaffees werden regelmaflig von der Deutschen Rostergilde e.V. pramiert. Aktuell

erhaltliche Kaffeesorten:

o sieben konventionelle, sortenreine Kaffees sowie Mischungen, die teilweise konventionelle
Sorten beinhalten

o sechs Bio-Kaffees sowie Mischungen aus bio-zertifizierten Bohnen, davon drei sortenreine, bio-
und fair-zertifizierte Kaffees, drei Direktkaffees (einer bio-zertifiziert)®

2023 wurden ca. 20 Tonnen Kaffee verarbeitet, bei wachsender Nachfrage. Leider ist der Kaffeemarkt

momentan problematisch, so dass ein Ausbau des Bio-/Fair-Sortiments unter diesen Umstanden fir

Samocca nicht moglich ist.

Seit Herbst 2022 sind mehrere, bisher ortlich getrennte Arbeitsbereiche in der neuen SAMOCCA

Genussmanufaktur (Werkstatt am Albuch) vereinigt, in der 21 Mitarbeitende und 99 Kolleg*innen mit

Behinderung arbeiten. So werden viele Fahrtwege eingespart bei gleichzeitigem Ausbau der Produk-

tion und wirtschaftlicher Stabilisierung.

e ROsterei mit einem neuen 25kg-Roster (= Verdreifachung der Rostkapazitat)

e Lebensmittelproduktion fiir den Verkauf (z.B. Marmelade, Sirup) und Konfektionierung von
Schokolade, Tee etc.

e zentralisiertes Lager und Versandabteilung

2022 wurden rund 830 Kilo bio-zertifizierte Schokolade verarbeitet.® Die Mengen kénnen mit dem
neuen Temperiergerat noch gesteigert werden.

Flir den Rohstoff Schokolade ist eine Fair-Zertifizierung aufgrund des hohen Dokumentations- und
Auditierungsaufwands zeitlich nicht leistbar. Dasselbe Problem besteht auch bei den Plantagen, die
zwar gute Standards fir den Anbau und ihre Mitarbeitenden geschaffen haben, die Zertifizierung aber
aus Kosten- oder Zeitgriinden nicht durchfiihren kénnen. Der Rohstoff-Lieferant von SAMOCCA —
Lubeca — achtet sehr genau auf die Anbaubedingungen (Datenblatter Gber konkrete Plantagen liegen
vor oder werden auf Nachfrage geliefert).

Auch im Bereich der Chocolaterie und Deli wurde die Produktepalette erweitert, u.a.:

e neue Sorten Bruchschokolade (z.B. WeiRe mit Pistazien, Vollmilch mit Erdniissen)

o Nougat-Konfekt

e Bio-Blitenhonig aus der Region

e hausgemachtes Granola (Knuspermisli), neue Sorten Knabberspal (z.B. Erdbeeren in Zartbitter,
gerostete Mandeln) und Marmeladen

e hausgemachter Sirup

7 www.shop.samocca.de/produkt/sheka-forest-coffee-titi-chaka/ (Zugriff: 13.05.2024)
8 www.shop.samocca.de/produkt-kategorie/kaffeesorte/ (Zugriff: 13.05.2024)
Z.B. Lubeca Bio-Edelkakao aus Peru, fiir sind 2023 keine reprasentativen Zahlen vorhanden.

©

Gemeinwohlbericht 2022/23 || Seite 27 von 123



Auf den jahrlich stattfindenden Franchisetreffen der verschiedenen SAMOCCA-Standorte (integrative
Cafés, s. E1.1) veroffentlicht SAMOCCA seine Nachhaltigkeitsziele:

Bildungsnachhaltigkeit: Soziale Nachhaltigkeit: Bildungsnachhaltigkeit:

Bildungstag Verkauf: Von der Einfihrung Franchise-Cloud
Beratung bis zur Kasse einschlieflich Basisinfo in
leichter Sprache

Bildungsfiihrerscheine fiir Sozais el skelt

komplexe Aufgaben SAMOCCA Teamtag

SAMOCCA
Nachhaltigkeitsziele
2022

SAMOCCA
Nachhaltigkeitsziele
2023

Okologisch: -
Nacl?hoaf:isgckeeit: Okonomische Nachhaltigkeit:

Nachhaltigkeit in der Kiiche

Okologische Okonomische Nachhaltigkeit:
Nachhaltigkeit:

Steigerung Kundendiversitdt durch
Gemeinsame Bio- und Regio- Ansprache von B2B-Kunden
Quotei.H.v. mindestens 30%

Nachhaltigkeit im
Kaffeeanbau

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Nachhaltigkeitskonzepte fiir die Franchise-Gemeinde des Samocca-Kaffees werden stetig
angepasst

e Abbau von Transportwegen / Steigerung Synergie-Effekte durch neue Genussmanufaktur Aalen

o Erhohung Lagerkapazitaten Kaffee: Preisstabilitdt und Abnahmegarantien fiir Kaffeeproduzenten

e Erweiterung Produktpalette im Bereich Schokolade, Keramik- und Upcycling-Produkte (s. D3.2)

e steigender Anteil veganer Produkte in den Samocca-Cafés

Verbesserungspotenzial/ Ziele:

e Erweiterung der Produktpalette durch den Ausbau von Produkten, die unter fairen Bedingungen
hergestellt werden.
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B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhdingigkeit durch Eigenfinanzierung

Im Rahmen der jahrlichen Wirtschaftsplanung wird der Finanzbedarf der Samariterstiftung geplant.
Ergdnzend dazu gibt die Fiinfjahresplanung einen Uberblick iber langfristige Investitionen und Finanz-
bedarfe. Sie wird fortlaufend aktualisiert und angepasst.

Unterjahrig stellen regelmaRige Controlling-Reports Kostenstruktur, Personaldeckung und Liquiditat
sicher. Diese Kennzahlen werden monatlich mit den Vorstanden evaluiert und bewertet. Im gleichen
Rhythmus werden die Hauser liber den aktuellen Stand des Budgets in ihren Einrichtungen und
Diensten informiert und bei Bedarf erganzende Gesprache gefiihrt. Ziel ist es, durch konsequente
Budgetliberwachung die Stabilitat der Eigenmittel und die Liquiditat sicherzustellen und damit die
Handlungsfahigkeit der Samariterstiftung zu sichern.

Die Eigenkapitalquote (inkl. Sonderposten) der Samariterstiftung betragt unter Berlcksichtigung der
offentlichen Zuschiisse 53,1 % (2023) und 53,9 % (2022). Diese liegt im Vergleich zur Eigenkapitalquote
von anderen Komplextragern der Branche um ca. 3 % unter dem Median."°

Das Fremdkapital wird bezogen von ortlichen Sparkassen und Genossenschaftsbanken sowie von der
Bank fur Sozialwirtschaft und der Evangelischen Bank (s.u. B1.2).

Die Samariterstiftung finanziert sich im laufenden Betrieb fast zu 100 % liber Entgelte, Pflegesitze
und Zuschiisse. Die Entgelte fiir die von ihr erbrachten Leistungen werden mit den Leistungs- bzw.
Kostentragern (Pflegekassen und Sozialhilfetrdger als Vertreter der Versicherten, der Betroffenen bzw.
der offentlichen Hand) verhandelt und vereinbart.

Als gemeinnitzige Stiftung verwendet die Samariterstiftung alle ihr zur Verfiigung stehenden Mittel
ausschlieBlich zur Erfiillung ihres Satzungszwecks. Die im Rahmen der Gemeinniitzigkeit moglichen
Uberschiisse verbleiben vollstindig im Unternehmen. Sie dienen der kontinuierlichen Verbesserung
der Arbeit sowie der strategischen und nachhaltigen Weiterentwicklung mit dem Ziel, den Stiftungs-
zweck zeitgemaR und addquat umzusetzen. Als kirchliche Stiftung achtet die Samariterstiftung darauf,
dass Geldanlagen nach ethischen und nachhaltigen Grundsatzen erfolgen. Wesentlich sind hier die
nachhaltig ausgerichteten Anlagerichtlinien und die Auswahl der Geschaftspartner*innen.

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Der Finanzbedarf wird grundsatzlich Uber die Wirtschaftsplane geplant und vom Stiftungsrat
genehmigt. Bedingt durch die geplanten Bauvorhaben erhéht sich der Finanzierungsbedarf und
demzufolge auch das Kreditvolumen.

10 Benchmark Komplextrager Curacon, Stand 04.07.202
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Der Fremdkapitalquote bei der Samariterstiftung betragt 18 % (2023), 16 % (2022).

2023 2022

31.12.2023 (T€) | 31.12.2022 (T€)
Sonstige Riickstellungen 1.234 925
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 65.390 64.715
Verbindlichkeiten gegenliber anderen Darlehensgebern 730 738
Langfristige Passiva 67.354 66.378
Sonstige Riickstellungen 6.426 5.734
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 20.242 13.422
Verbindlichkeiten gegeniiber anderen Darlehensgebern 8 9
Verbindlichkeiten gegenliber verbundenen Unternehmen 0 641
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4.832 4.141
Verbindlichkeiten aus 6ffentlichen Fordermitteln fir 4.330 3.859
Investitionen
Verbindlichkeiten aus nicht-6ffentlichen Férdermitteln fiir 1.334 972
Investitionen
Sonstige Verbindlichkeiten 6.153 6.665
Kurzfristige Passiva 43.325 35.444

Tabelle 3, Ausschnitt Kapitalstruktur (Konzern) 2022/23 Jahresabschlussdatei (Fibu)

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen

Die Samariterstiftung arbeitet weitestgehend mit genossenschaftlich organisierten bzw. 6ffentlich-

rechtlichen, regionalen Banken zusammen:
e Kreissparkassen Nirtingen/Esslingen und Boblingen

e Baden-Wiirttembergische Bank (BW-Bank, Filiale Goppingen)

e Evangelische Bank (Genossenschaftsbank)
e Bank fiir Sozialwirtschaft

Alle diese Banken beschaftigen sich mit dem Thema Nachhaltigkeit und haben entsprechende Berichte
veroffentlicht. Die BW-Bank hat seit 2017 das Thema Nachhaltigkeit als eine von vier strategischen
StoRrichtungen verankert. Dazu gehdren ein ressourcenschonender Bankbetrieb, eine am Menschen
orientierte Personalpolitik, die Vergabekriterien flr Finanzierungen und nachhaltige Anlageprodukte
flr private und institutionelle Investoren ebenso wie die Berlicksichtigung der ESG-Kriterien und SDG
(Sustainable Development Goals)."!

Das umfangreiche Nachhaltigkeitskonzept der Evangelischen Bank (EB) zeigt die 6konomische,
dkologische und sozial-ethische Verantwortung des Unternehmens.'? Sidmtliche Produkte und
Dienstleistungen werden anhand von Nachhaltigkeitskriterien gemessen und bewertet. Uber die
systematische Steuerung der 6korelevanten Teile der Aktivitaten wird eine stetige Verbesserung der

11 Vgl.: nachhaltig orientierte Fonds:
www.bw-bank.de/de/home/vermoegensmanagement/nachhaltigkeit/nachhaltige-aktienfonds.html?n=true&stref=hnav
(Zugriff: 24.04.2024)

12 www.eb.de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeit-in-der-eb.html (Zugriff: 24.04.2024)
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Umweltleistung angestrebt. Die Unterstiitzung von sozial-ethisch wichtigen Projekten ist eine Selbst-
verstandlichkeit. (Diakonische) Anleger*innen werden in der Umsetzung der Berichtspflicht nach der
EU-Taxonomie unterstiitzt, z.B. durch Einfiihrung von Scoring-Tools." Die EB setzt sich zudem auf
europiischer Ebene aktiv fiir die Einfiihrung einer sozialen Taxonomie ein.™

Verwiesen wird auch auf das Engagement der Banken in den Bereichen Bildung und Wissenschaft,
Kunst und Kultur, Gesellschaft und Umwelt sowie Sport und Freizeit.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten belaufen sich auf 74,2 Mio. € (2023) und bestehen
lberwiegend bei den nachfolgenden Kreditinstituten:

Kreissparkasse Boblingen 12,3 Mio. €
Baden-Wirttembergische Bank 8,4 Mio. €
Evangelische Bank eG 34,2 Mio. €
Bank fiir Sozialwirtschaft 18,4 Mio. €

Die betriebliche Altersvorsorge der Samariterstiftung erfolgt tiber die Zusatzversorgungskasse Baden-
Wiirttemberg.

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelverwendung

Die Samariterstiftung ist eine kirchliche Stiftung birgerlichen Rechts. Als diakonisches Unternehmen
hat sie keine Gewinnerzielungsabsichten.

Erwirtschaftete Uberschiisse werden im Sinne des Stiftungszwecks wieder investiert. Im Jahr 2023
betrug der Gewinn 2,2 Mio. €. Sie dienen der kontinuierlichen Verbesserung der Arbeit sowie der stra-
tegischen und nachhaltigen Weiterentwicklung der Stiftung mit dem Ziel, den Stiftungszweck zeitge-
mak und adaquat umzusetzen. Damit werden auch Arbeitsplatze langfristig gesichert, (Re-)Investi-
tionen in die Gebadude sichern den Wohnraum fiir die Kund*innen der Samariterstiftung. In Grafeneck
kommt zudem die Instandhaltung des Dorfes (inkl. StraBen und denkmalgeschiitzter Gebaude) hinzu.
Ertrdge aus dem Stiftungsvermoégen werden zur Finanzierung innovativer Projekte verwendet.
Jahrlich werden bis zu 650 TEUR fiir die sogenannten , Strategischen Optionen” zur Verfiigung gestellt.
Die einzelnen Einrichtungen oder Regionen kdonnen beim Vorstand die Kostenlibernahme von
Malnahmen und Aktivitdten aus folgenden Bereichen beantragen:

e Investitionen in neue Handlungsfelder (Innovationen)
e Starkung des diakonischen Profils

e Organisations- und Fiihrungskrafteentwicklung

e Entwicklung der Marke/Image

e strategische MalBnahmen der Personalentwicklung

13 www.eb.de/nachhaltigkeit/eu-taxonomie.html und www.eb.de/nachhaltigkeit/scoring-tools.html (Zugriff: 24.04.2024)
14 www.eb.de/nachhaltigkeit/soziale-taxonomie.html (Zugriff: 24.042024)
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Bspw. wurden in den Berichtsjahren die Einfiihrung der Einkaufsplattform, diverse Projekte zur
Personalentwicklung (z.B. Trainee Hausleitung), Personalgewinnung und -bindung (Integrations-
stellen) oder Starkung des diakonischen Profils darliber finanziert. Auch die Kosten fiir die Audits
berufundfamilie und Gemeinwohlokonomie sowie teilweise fiir das Kinasthetikprojekt und die
Erstellung des CO,-FuBabdrucks werden dadurch getragen.

Derzeit sind zahlreiche Bauprojekte (Neu- und Ersatzbauten, Instandhaltungen) in Umsetzung. Das
Investitionsvolumen betrug im Jahr 2023 21,5 Mio. € (2022: 31,8 Mio. €), die Investitionsquote

10,2 % (2023), 15,7 % (2022). Einige Projekte verzogerten sich im Baubeginn und Bauablauf. Kein
geplantes Projekt ist jedoch entfallen. Durch die Steigerung des Bauvolumens kam es 2018 zu einer
Erhohung des Anlagevermogens von 15 Mio. €. Auch in den kommenden Jahren wird ein GrofSteil der
Investitionen in Bauprojekte flieRen. Flir 2024 sind weitere 18,5 Mio. € eingeplant.

Um den Bau des Hospizes in Miinsingen zu finanzieren, setzte die Samariterstiftung erstmalig auf
sogenanntes ,,Crowdfunding”. Damit wird interessierten Menschen ermdglicht, ihr Geld sinnvoll in
einem sozialen Projekt anzulegen und die gemeinnitzige Arbeit der Samariterstiftung zu férdern. Das
Crowdfunding lief Giber die Online-Plattform Xavin'® und hatte vier Darlehenspakete mit einer Laufzeit
von funf Jahren zur Auswahl (H6he Crowdfunding Xavin: 614 TEUR). Anleger*innen haben mit ihrer
Unterstiitzung direkte Teilhabe an einem wichtigen und sozial nachhaltigen Projekt.

Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmitteln

Die Strategie der Samariterstiftung ist ein moderates und regionales Wachstum. Vorhandene Arbeits-
platze sind sicher, neue werden durch die Er6ffnung neuer Standorte sukzessive aufgebaut.

Als gemeinnutzige Stiftung verwendet die Samariterstiftung alle ihr zur Verfligung stehenden Mittel
ausschlieBlich zur Erfullung ihres Satzungszwecks.

Eine Gewinnausschiittung ist aufgrund der Rechtsform nicht maglich.

B3 Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung

B3.1 Okologische Qualitéit der Investitionen

Wie in A3.1 erlautert, legt die Samariterstiftung Wert auf eine professionelle, wirtschaftliche,
ressourcen- und umweltschonende Versorgung der Hauser und Einrichtungen mit Warme und Strom.
Seit 2012 wirkt die Samariter-Energie GmbH bei allen Neu- und Umbaumalnahmen in enger Koopera-
tion mit dem Baureferat der Samariterstiftung mit.

Best practices:

o Anstelle fossil befeuerter Warmeerzeuger wird Warme zunehmend mit erneuerbaren Energie-
tragern wie Pelletkessel, thermischen Solaranlagen oder Warmepumpen bereitgestellt.

o flnf Blockheizkraftwerke (Kraft-Warme-Kopplung) tragen zur umweltfreundlichen Eigenstrom-
versorgung (Anteil insgesamt im niedrigen Promille-Bereich) bei.

e im Bereich Beleuchtung wird nicht nur im Neubau LED-Technik eingesetzt, sondern auch der
Bestand schrittweise auf LED-Technik umgestellt.

15 www.xavin.eu/projects/hospiz-muensingen (Zugriff: 24.04.2024)
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e Die Umstellung auf Oko-Strom ist stiftungsweit umgesetzt. Mit den gegeniiber konventionellem
Strom hoheren Kosten tatigt die Stiftung fortlaufend sozial-okologische Investitionen in eine
nachhaltige Zukunft und ins Gemeinwesen.

e ansechs Standorten sind Photovoltaikanlagen fiir die Energiegewinnung verbaut und — zu glinsti-
gen Konditionen — grofStenteils verpachtet. Vorinstallationen fiir Photovoltaikanlagen werden bei
allen Neubauten angebracht (s. D3.1).

Steuerrechtliche Einschrankungen behindern den Ausbau von Photovoltaikanlagen: Um ihren Status

der Gemeinnutzigkeit nicht zu gefdahrden, kann die Samariterstiftung auf ihren Dachern selbst keinen

Strom produzieren und verkaufen. Strom zu wirtschaftlichen Preisen von den eigenen, aber verpach-

teten Dachern zu beziehen, gelingt in zwei Fallen (Minsingen und Schwabisch Hall). Investitionen der

Samariterstiftung in die Neuinstallation von Photovoltaikanlagen sowie Verpachtung und Riickkauf der

bendtigten Strommenge ist aktuell wirtschaftlich nicht darstellbar: Momentan ist eingekaufter Oko-

Strom glinstiger, was auch dem Eigenanteil der Bewohner*innen zugutekommt.

Eine Stiftungsstrategie bzgl. zukinftiger Investitionen in Photovoltaikanlagen wurde 2023 erarbeitet
und verabschiedet.

Die stetig steigenden Anforderungen in Bezug auf den Primarenergiebedarf bei Neubau sowie
Sanierung der Bestandsgebdude werden erfillt. In der Regel werden die gesetzlich geforderten
Mindeststandards und die vorgeschriebenen Deckungsanteile sogar libererfiillt. Bei Neubauprojekten
ist hinsichtlich CO,-Einsparungen bereits in der Planungsphase ein Beratungsunternehmen involviert.
Nach Moglichkeit werden KFW-Forderungen beantragt und die damit verbundenen Standards
umgesetzt.

e Best practices: Pelletheizungen in den Neubauten der Samariterstifte Altdorf (2023) Zuffenhausen

(2023) Sonnenbiihl (2024).

Bei allen Anschaffungen werden hocheffiziente sowie energiesparende Gerate beschafft bzw. dies-
beziigliche Kriterien bei der Bewertung beriicksichtigt.

Ersatz der groRten CO,-Emittenten

Aus dem CO,-FuRabdruck 2021 ging Grafeneck als einer der groRten CO,-Produzenten hervor. Die
Samariterstiftung hat sich damit als Pilotstandort fiir das Projekt , Klimaschutz in Caritas und Diakonie”
im Sommer 2022 beworben, leider den Zuschlag aber nicht erhalten. Nichtsdestotrotz wurden die
beiden groRen Emittenten der Warmeerzeugung ersetzt:

o Best practices: Neubau Pelletanlage im Dr. Véhringer-Heim Nirtingen (2023) und in Grafeneck
(2024) (s. E3.1).

Mit der Samariter-Energie GmbH wurde ein Controlling der zur Versorgung der Einrichtungen betrie-
benen Anlagen etabliert: Energiestrome werden gemessen, bewertet sowie eine Optimierung fir
einen effizienten Anlagenbetrieb durchgefiihrt. Energieverbrauche werden dadurch transparent. Im
Zuge des regelmaRigen Energieaudits alle vier Jahre werden Schwachstellen analysiert und Optimie-
rungspotenziale aufgezeigt (s. A3.1 und E3.1).

Der Sanierungsbedarf wird anhand einer jahrlich stattfindenden Bauschau durch Expert*innen vor Ort
ermittelt. Das Referat Bau und Technik sowie die Hausleitungen nehmen eine Priorisierung vor und
leiten daraus Sanierungsmallnahmen unter langfristiger Perspektive ab. Leitend ist dabei die
Refinanzierbarkeit der MaRnahmen: Der Anteil der Investitionskosten (IK), welcher an die
Bewohner*innen weitergegeben werden darf, wird vom Kommunalverband fir Jugend und Soziales in
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Baden- Wirttemberg (KVIS) nach engen Regularien festgelegt. Im Falle einer SanierungsmaRnahme
wird dieser IK-Satz basierend auf dem Alter des Gebaudes und den vorherigen Investitionen neu
kalkuliert. Da der IK-Satz prospektiv fir 33 Jahre festgelegt ist, unterliegen optimierende Investitionen
immer dem Risiko, dass die notwendige Finanzierung ausbleibt. Investitionsentscheidungen sind
demzufolge immer Ergebnis einer kritischen Abwagung von Wirtschaftlichkeit und 6kologischen
Aspekten.

Hochrechnung 31.12.2023
Projekte / Baukosten EUR
Gesamt 57.199.000
Projekt 1 8.020.000
Projekt 2 19.000.000
Projekt 3 6.859.000
Projekt 4 2.398.000
Projekt 5 11.706.000
Projekt 6 6.950.000
Projekt 7 50.000
Projekt 8 320.000
Projekt 9 80.000
Projekt 10 1.816.000

Tabelle 4, Investitionsplan fiir die Bauvorhaben der Samariterstiftung (2023)

Einige der derzeit durchgefiihrten SanierungsmaRnahmen sind noch den Anderungen durch die Lan-
desheimbauverordnung (LHeimBauVO) geschuldet. Diese traten zum 01.09.2019 mit einer Ubergangs-
frist in Kraft und haben zur Folge, dass viele Einrichtungen umfangreiche Umbau- und SanierungsmaR-
nahmen vornehmen. Viele sind abgeschlossen, einige laufen noch (z.B. Generalsanierung Samariter-
stift Geislingen, Umbau Samariterstift Gartringen).

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

o Weiterflihrung der Strategie nachhaltig-6kologischer Investitionen

e Beleuchtung wird weiterhin auf LED umgestellt

e Bau neuer Photovoltaikanlagen (auf Werkstatt Schwibisch Hall 2022) durch die Okumenische
Energiegenossenschaft Baden-Wiirttemberg (OEG) bzw. Vorinstallationen auf Neubauten

o Reduktion der groRten CO2-Emittenten auf Grundlage des CO,-FuRabdrucks

e Regelmalige Energie-Audits verbunden mit der Ermittlung des CO,-FuRabdrucks (s. a. E3.1)

e Erarbeitung Stiftungsstrategie bzgl. zukinftiger Investitionen in Photovoltaikanlagen

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Weitere energetische Sanierungen, z.B. landwirtschaftliches Gebdude Obersontheim (Dach und
Fassade), Ausflihrung 2024
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B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Den Finanzanlagen der Samariterstiftung liegen prinzipiell nachhaltige Anlagerichtlinien zugrunde. Sie
werden vom Stiftungsrat verabschiedet und vom Vorstand umgesetzt. Damit kdnnen die christlich-
ethischen Werte der Samariterstiftung auch bei den Geldanlagen ihre Wirkung entfalten.

Der Spezialfonds der Samariterstiftung wird seit dem 01.02.2007 nach dem Prinzip der Nachhaltigkeit
von der Bank Vontobel, einem der Pioniere des nachhaltigen Investments in Europa, gemanagt. Die
strengen Anlagerichtlinien der Samariterstiftung gelten entsprechend. Ausgeschlossen sind bspw.
Unternehmen, welche in der Ristungs- oder Atomindustrie tatig sind, die Menschenrechte verletzen,
mit Korruptionsfallen in Verbindung gebracht werden oder anderweitig negativ belastet sind. Auch bei
Staaten werden solche Kriterien angelegt. Angewendet wird der Best-in-class-Ansatz. Hierflir werden
u.a. auch die Léhne, Rechte und Sozialleistungen der Arbeitnehmer*innen sowie die Situation bei den
Lieferant*innen betrachtet. Die Beriicksichtigung der ESG-Kriterien bei den Investments'®, transpa-
rente Anlagerichtlinien (Sustainability Framework'”), Mitgliedschaften in verschiedenen Organisatio-
nen fiir nachhaltige Entwicklung von Umwelt und Gesellschaft (u.a. UN Global Compact)'® oder das
Engagement fiir das Gemeinwesen (u.a. humanitare Hilfe, Forderung Kultur) gehdren zur unternehme-
rischen Verantwortung, wie auch der eigene Umgang mit Material, Energie und Ressourcen an den
Standorten der Bank.'®

Weitere Anlagen sind lber die klassische Vermdgensverwaltung bei der BW-Bank ebenfalls nachhaltig
investiert. Die Anlagerichtlinien gelten entsprechend (s.o. B1.3).

Uber die sozial verantwortliche Anlage Oikocredit unterstiitzt die Samariterstiftung sozial-6kologische
Projekte in Dritt- oder Schwellenldndern. Das Geld flieRt in die Realwirtschaft benachteiligter Lander
und unterstitzt die Entwicklung, schafft neue Arbeitsplatze, fordert den fairen Handel und einen
nachhaltigen Umgang mit natiirlichen Ressourcen. Dabei werden die Projekte nicht nur finanziell Gber
die Vergabe von Mikrokrediten unterstiitzt, sondern darlber hinaus von kompetenten Expert*innen
vor Ort beraten und betreut. Aktuell betragt die Anlagesumme (Genossenschaftsanteile) 151 TEUR.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Die Anlagesumme des Oikocredit wurde um 50.000 € erh6ht.

Negativ-Aspekt B3.3 Abhdingigkeit von 6kologisch bedenklichen Ressourcen

Wie bereits mehrfach erlautert, ist die Samariterstiftung grundsatzlich um einen ressourcen-
schonenden Einsatz bemiht. Es wird versucht, die Abhangigkeit von 6kologisch bedenklichen
Ressourcen im Rahmen der Moglichkeiten zu vermeiden. Das Geschaftsmodell der Samariterstiftung
basiert nicht auf deren Nutzen.

16 www.vontobel.com/de-de/ueber-vontobel/verantwortung/esg-investitionen/ (Zugriff: 24.04.2024)

17 www.vontobel.com/de-de/ueber-vontobel/verantwortung/sustainability-framework/ (Zugriff: 24.04.2024)

18 www.vontobel.com/de-de/ueber-vontobel/verantwortung/mitgliedschaften-und-initiativen/ (Zugriff 24.04.2024)
19 www.vontobel.com/de-de/ueber-vontobel/verantwortung/ (Zugriff: 24.04.2024)
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B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Die Samariterstiftung ist eine gemeinnitzige Stiftung biirgerlichen Rechts. Als solche untersteht sie der
Aufsicht der Evangelischen Landeskirche in Wiirttemberg. Der Zweck der Stiftung ist die Forderung der
Alten- und Behindertenbhilfe, die Unterstiitzung psychisch kranker und insoweit korperlich erkrankter
Menschen. Die Mittel der Stiftung sind zu 100 % Eigentum der Stiftung und dirfen nur fir die
satzungsgemalien Zwecke verwendet werden.

o Der Vorstand besteht aus drei Mitgliedern, er fiihrt die Geschéafte der Stiftung.

e Der Stiftungsrat zihlt 16 ehrenamtliche Mitglieder, die nicht im Dienste der Stiftung stehen. Er
entscheidet lGber alle wesentlichen Angelegenheiten der Stiftung, die in der Satzung aufgefiihrt
sind. Er hat gegenliber dem Vorstand ein uneingeschranktes Recht auf Auskunft und Unterrich-
tung. Das Wahlverfahren ist in der aktuellen Satzung der Samariterstiftung (2022, § 6) festgelegt.?®

e Die Stiftungsversammlung besteht aus acht Mitarbeitenden der Samariterstiftung und weiteren
acht Mitgliedern, die kein Amt in der Stiftung bekleiden. Auch sie sind ehrenamtlich tatig. Wahl-
verfahren und Aufgaben sind in der aktuellen Satzung der Samariterstiftung (2022, § 9) fest-
gelegt.?!

o Mitentscheidungen bei strategischen Fragestellungen haben die Mitarbeitenden tber die in C4.3
aufgefiihrten Wege.

Samariterstiftung

Stiftungs-

Stiftungsrat Verwaltungsrat
versammlung

Aufsichtsgremium Aufsichtsgremium
fur Samariterstiftung fur Samariter GmbH Wird 1x jahrlich
einberufen und

besteht zu gleichen

Teilen aus
ehrenamtlichen
Mitgliedern und
Mitarbeitern der
Samariterstiftung

Bauausschuss
nicht beschlieBend

Finanzausschuss
nicht beschlieBend

Fachausschuss
nicht beschlieRend

Abb. 2, Aufsichtsgremien der Samariterstiftung

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme

Bedingt durch die Rechtsform der Stiftung ist die Méglichkeit einer feindlichen Ubernahme ausge-
schlossen.

20 www.samariterstiftung.de/fileadmin/Samariterstiftung/PDF/UEber uns/Grundsaetze/
220512 Satzung Samariterstiftung.pdf (Zugriff: 18.04.2024)

21 vgl.
www.samariterstiftung.de/fileadmin/Samariterstiftung/PDF/UEber _uns/Grundsaetze/220512 Satzung Samariterstiftun
g.pdf (Zugriff: 18.04.2024)
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C1 Menschenwiirde am Arbeitsplatz

Die Beschiaftigungszahlen stiegen von 3211 (2022) auf 3294 (2023) Mitarbeitende.

Der durchschnittliche Vollbeschaftigtenwert lag bei 2118 VB (2023) und 2043 VB (2022) und gliedert
sich wie folgt auf:

2022 2023
Pflegebereich 59,2 % 59,9 %
Betreuung/WfbM/Fachdienst | 20,7 % 20,6 %
Hauswirtschaft 9,8 % 9,5%
Verwaltung 7,4 % 7,5%
Sonstige 2,9% 2,5%

Tabelle 5, Anteil Beschaftigte nach Bereichen

2023 waren 94,1 % der Arbeitsverhiltnisse unbefristet. Nicht berlicksichtigt wurden Schiler*innen,
Praktikant*innen und kurzfristig beschaftigte Mitarbeitende. Befristete Vertrage gibt es nur bei nach-
weislichen Sachgriinden.

Im Durchschnitt waren die Mitarbeitenden 2023 an 18,18 Tagen krank (5,6 %), 2022: 25,9 Tage
(6,1%).

Zum Vergleich der Gesundheitsreport 2023 (TK): Bundesdurchschnitt 2022 branchenibergreifend 19,0
Fehltage, in medizinischen Gesundheitsberufen 20,5 Fehltage.

Die meisten Fehltage entfallen dabei auf Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems.??> Aus diesem
Grund hat die Samariterstiftung ein grol angelegtes Kinasthetikprojekt ins Leben gerufen, bei dem die
Mitarbeitenden in der Pflege umfangreich geschult werden. (s. C 1.1)

Dariber hinaus wird sukzessive an der Einflihrung von Ausfallmanagement-Systemen und Rahmen-
dienstplanen gearbeitet, um die Arbeitsbelastung der Mitarbeiter*innen zu reduzieren.

C1.1 Mitarbeitendenorientierte Unternehmenskultur

Oasenkultur

Die Organisationskultur und -struktur der Samariterstiftung ist gepragt von einem christlichen
Selbstverstandnis. Verankert ist dieses im Leitbild, in der diakonischen Rahmenkonzeption sowie in
den FlUhrungsgrundsatzen, welche in einem partizipativen Prozess entwickelt wurden (s.u. C4.2). In
unserer taglichen Arbeit sind unsere Mitarbeitenden das wichtigste Qualitaitsmerkmal. Sowohl in der
Alten- als auch in der Eingliederungshilfe sind sie der entscheidende Erfolgsfaktor fiir die Arbeit mit
den Klient*innen.

In der Zusammenarbeit wird groRer Wert auf Anerkennung und Wertschatzung, Offenheit, Ehrlichkeit
und Toleranz gelegt. Durch gegenseitige Information und regelméaRige Besprechungen werden Trans-
parenz und Vertrauen geschaffen, eine offene Kommunikationsstruktur und positive Fehlerkultur /
Lernkultur wird erlebbar.

Grundlegend dafir ist die sogenannte ,0asenkultur’: Wir begegnen in der Samariterstiftung unseren
Mitarbeitenden genauso wertschiatzend, offen und empathisch wie Klient*innen und Be-
wohner*innen. Was Mitarbeitende selbst erfahren, kdnnen sie auch in ihrem taglichen Tun
weitergeben. Das bedeutet, dass proaktiv von Seiten der Leitungskrafte resp. der gesamten

22 www.tk.de/resource/blob/2146912/b3da7656eefb503fd4f836b2fc75974c/gesundheitsreport-au-2023-data.pdf (Zugriff:
08.05.2024)
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Samariterstiftung anhand verschiedener MaRnahmen daran gearbeitet wird, dass Mitarbeitende im
Rahmen der Arbeitszeit Kraft tanken kdonnen und auch Kompetenzen entwickeln, die sie darin
unterstitzen, resilienter und geslinder durch den Arbeitsalltag zu gehen (s.u.). Die diakonische
Unternehmenskultur ist nicht nur ein duBeres sichtbares Erkennungszeichen der Samariterstiftung,
sondern starkt im Sinne dieser Oasenkultur den Mitarbeitenden den Riicken, tragt zur Sinnstiftung bei
und unterstitzt den firsorglichen Einsatz flir Bewohner*innen und Klient*innen.

Dahingehend wurde das Konzept der Einfiihrungstage zum ,,BegriiBungstag fiir neue Mitarbeitende”
umgearbeitet. Hier wird die Willkommenskultur in einem werteorientierten Unternehmen vermittelt,
das empathisch mit und interessiert am Nachsten arbeitet. Diese Kultur des Miteinanders wird fir
Mitarbeitende aus allen Berufs- und Arbeitsfeldern interaktiv erfahrbar gemacht. Dazu kommen
Informationen zu Geschichte, Struktur und Arbeitsbereichen der Samariterstiftung sowie
Wissenswertes zum Arbeitsverhaltnis (Fortbildungen, Benefits, Gehalt, Arbeitszeit, MAV). Kleine
Erklarfilme zu diesen Inhalten sind jederzeit tiber die Karrierewebsite der Samariterstiftung abrufbar.
Die inhaltliche Resonanz auf die BegriRungstage ist durchweg positiv:

e 2022: 6 Termine / 63 Teilnehmende (9,9 % der Neueintritte)
e 2023: 8 Termine / 107 Teilnehmende (11,3 % der Neueintritte)

Die Arbeit bei einer diakonischen Tragerin bringt unterschiedliche Belastungselemente mit sich. Durch
die emotionale Ndhe zu Bewohner*innen und Klient*innen und deren zum Teil schweren Einzel-
schicksale sind Mitarbeitende herausgefordert, damit einen Umgang zu finden.

Um Mitarbeitende darin zu stdrken, bietet das Referat Diakonie und Theologie der Samariterstiftung

e unterschiedliche Fortbildungen, z.B. Abschiedskultur, Seelsorge, ethische Fallbesprechung

e sinnstiftende Texte, Materialien und Deutungsangebote, z.B. wichentliche Veréffentlichung im
Intranet vom , Himmelsgeflister”, ein offenes Bild-Text-Angebot mit stiarkenden und lebens-
bejahenden Inhalten in christlicher Tradition

e Seelsorge innerhalb der Arbeitszeit

e Oasenimpulse / Oasentage fir Einzelpersonen oder als Team: Wahrnehmung und Wertschatzung
von Belastungsmomenten, Erlernen von SelbstflirsorgemaRnahmen (Resonanz: 2022 / 2023: 11 /

15 Oasenimpulse/ -tage mit 238 / 175 Teilnehmenden)

o A o
ah )

\TERE

SAMA“ STIFTUNG

Abb. 3 und 4, Mein MutMachBuch
und Danke-Geschenk Teeglas 2022
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Ein Beispiel ist das ,Mein MutMachBuch” mit Texten, Gedichten und Geschichten, die mit positiven
und starkenden Gedanken eine neue Sicht auf Fragen des Lebens er6ffnen. Die Beitrage stammen von
mehr als 700 Mitarbeitenden aus unterschiedlichen diakonischen Einrichtungen in Wiirttemberg, auch
aus der Samariterstiftung.

Als Zeichen der Wertschatzung und Ermutigung in der (Nach-)Coronazeit erreichte die Mitarbeitenden
auch 2022 und 2023 ein Danke-Geschenk mit dem kontinuierlichen Element der Engelsfliigel.

Im Laufe der Corona-Pandemie standen die Mitarbeitenden vor der Herausforderung, neben der fach-
lichen Arbeit verunsicherte Bewohner*innen und Klient*innen zu stabilisieren. Das Referat Diakonie
und Theologie hat in enger Absprache mit den Mitarbeitenden vor Ort Material fiir deren Bedarf ent-
wickelt. Ohne Vorbereitungsaufwand konnten die Mitarbeitenden Menschen sinnstiftend aktivieren
und in Krisen auffangen.

In der Reflexion der Pandemie zeigt sich, dass Sinnstiftung, Rituale und spirituelle Angebote die
Resilienz férdern. Sie ermdéglichen die Selbstwirksamkeitserfahrung von Mitarbeitenden und starken
Teams, die sich dadurch als handlungs- und deutungsfahig erleben. Diese Erkenntnisse werden in
bestehende Konzepte integriert.

Personalgewinnung und Personalbindung

Die Integration von neuen Mitarbeitenden (Onboarding) wird an Hand verschiedener QM-Doku-
mente sorgfiltig vorbereitet und durchgefiihrt (z.B. BegriiBungstag fir neue Mitarbeitende, s.o.).
Neue Fiihrungskrafte hospitieren in einzelnen Abteilungen und Referaten der Hauptverwaltung, beim
Vorstand und in Hausern und Einrichtungen. Die fachliche Einarbeitung wird je nach Position indivi-
duell geplant. Fir Auszubildende und Studierende der dualen Hochschule gibt es ein strukturiertes
Ausbildungskonzept.

Flr internationale Fachkrafte wird seit 2023 im Zuge einer neuen Recruiting-Kooperation (Medicruiter
GmbH) ein Integrationskonzept mit einem strukturierten Onboarding- und Integrationsprogramm
erarbeitet. Ein Fachtag ,Willkommenskultur und Integration” hat im November 2023 gemeinsam mit
Medicruiter stattgefunden. Mit der Schaffung von neuen Integrationskoordinations-Stellen wird das
Programm seit Anfang 2024 in einer Region pilotiert, anschlieRend ist ein stiftungsweiter Rollout
geplant. Auf der Karriereseite gibt es seit 2023 einen Bereich ,,Ankommen in Deutschland”, der
Bewerber*innen und neue Mitarbeitende auf den neuen Lebens- und Arbeitsort vorbereitet.?®

Dem virulenten Fachkrdftemangel wird mit einem gezielten Auf- und Ausbau von Personalressourcen
und Strategien fiir Personalgewinnung und -bindung in der Personalabteilung seit Februar 2023
begegnet:

o Biindelung und Neukonzeption von Gewinnungs- und Bindungsstrategien, z.B. Azubi- und
Fachkrafte-Gewinnung im In- und Ausland mit neuen Kooperationspartnern, Arbeitszeitmanage-
ment, Vereinbarkeitsfragen Beruf und Familie, Gesundheitsthemen oder berufliches
Empowerment der Pflege (z.B. , Festival der Pflege”, Juli 2024 in Nirtingen)

e Erarbeitung, Vereinheitlichung und Neuimplementierung von Materialien und Prozessen, z.B.
Benefits, Kontakthalteprogramme, Onboarding Internationals, Materialien fir Personalmarketing
in Verbindung mit Employer Branding

e individuelle fachliche Unterstiitzung / Beratung von Regionen, Hausern und Einrichtungen zu
Fragen der Personalgewinnung und -bindung

28 www.karriere.samariterstiftung.de/ankommen-in-deutschland
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Employer Branding

Der Employer Branding-Prozess der Samariterstiftung startete bereits 2019/20 mit Interviews und
Workshops mit den Mitarbeitenden zur Erarbeitung der Arbeitgeberpositionierung und der kulturellen
Passungskriterien. Er hat zum Ziel, die Personalgewinnung und -bindung zu unterstitzen und zu
starken. Die Ergebnisse wurden durch die Mitarbeitenden in einer Online-Befragung validiert mit dem
Ergebnis, dass Empathie, d.h. tiefstes Interesse am Menschen, der Anker und groRtes verbindendes
Element in der Kultur der Samariterstiftung ist. Flir die Zukunft wurde das I6sungsorientierte Anpacken
als Treiber identifiziert, 2023 erganzt durch den Treiber , Vertrau auf unsere Starke”, und soll so das
gemeinsame losungsorientierte Handeln starken. Der Employer Branding-Prozess nimmt die kultu-
rellen Unternehmensaspekte in den Fokus und verfolgt damit nicht nur eine zur Unternehmenskultur
passende Ansprache potentieller Mitarbeitenden, sondern auch Impulse fir die Weiterentwicklung
der Unternehmenskultur. In dieser Organisationsentwicklung werden Konzepte zur Verfligung
gestellt, die das Vertiefen, Sichtbarwerden sowie die Erlebbarkeit dieser kulturellen Aspekte
ermoglicht. Dabei werden folgende Fragestellungen verfolgt:

e Wo konnen die kulturellen Aspekte wahrgenommen werden?

e Wie kann die Samariterstiftung als Arbeitgeberin sich noch mehr am Mitarbeitenden orientieren?
e  Wo liegt Entwicklungspotenzial?

e Wie kommunizieren wir das nach auRRen?

Der Employer Branding-Prozess steht nicht isoliert, sondern ist mit anderen strategischen Themen
verknlpft, wie z.B. der Personalgewinnung, -bindung und -entwicklung, Unternehmenskommunika-
tion, Vereinbarkeitsthemen (,Audit berufundfamilie”), der Nachhaltigkeit oder dem betrieblichen
Gesundheitsmanagement.

Im Sommer 2021 ist die neue Karriereseite als Kernelement der externen Kampagne online gegan-
gen.?* Intern haben die Haus- und Einrichtungsleitungen eine Materialbox zur Einfithrung der neuen
Give-aways erhalten (z.B. mit Taschen mit dem Aufdruck , Empathie-Trager*in“, Kugelschreiber, Tee-
beutel, Aufkleber und Lanyards), kombiniert mit Aufgaben fir Mini-Workshops, um mit ihren Mitarbei-
tenden ins Gesprach zu kommen und die Employer Branding-Kampagne nach innen aktiv zu gestalten.
Im Zuge der internen Kampagne wurden zentrale Personalprozesse im Hinblick auf die kulturellen
Aspekte Uberarbeitet. Die Wichtigkeit der Kommunikation im Zusammenhang mit den Themen
Empathie und l6sungsorientiertes Anpacken wurde deutlich. Deshalb wurden die Grundaspekte der
Kommunikation in den einzelnen Prozessschritten des Personalmanagements ausgearbeitet. Dazu
wurden einzelne Gesprachsleitfaden fiir die verschiedenen Prozessschritte in der Betreuung von
Bewerber*innen und Mitarbeitenden von Eintritt bis Austritt inkl. Kritik-, Abmahnungs- und Austritts-
gesprachen ausgearbeitet.

Um diese Inhalte gut in den Einrichtungen zu implementieren, wurde das Flihrungskrafteprogramm
SMILE (s.u.) angepasst und um Schulungen zu diesen Prozessen erganzt. 2022/23 wurden Bedarfe fir
die Weiterentwicklung der Arbeitgeberpositionierung gesammelt.

Eine Steuerungsgruppe befasst sich mit der Weiterentwicklung: Anpassung der zentralen Positio-
nierungsaussage, Uberarbeitung der Ausbildungskampagne ,Hauptsache sozial“ (inkl. Messestand,
dazugehorigem Material und Homepage) und Integration in den Employer Branding-Prozess.

Die Personalgewinnungsstrategie wurde regionaler ausgerichtet und konkrete Umsetzungsprojekte
far die Inhalte des Employer Branding gestartet (z.B. Einarbeitungsplane, regionale Personalakquise
via Social Media, regional angepasstes Werbematerial). Dieser Prozess setzt sich 2024 fort: Weitere

24 www.karriere.samariterstiftung.de/startseite
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Anpassung der Stellenausschreibungen, Entwicklung neuer Materialien fiir die Personalakquise, um
die regionalen Bedarfe noch effektiver unterstiitzen zu kénnen.

ABER NIE Al-'-""'
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SAMARITERE Abb. 5 und 6, Employer Branding-Kampagne

Arbeitszeit

In der Alten- wie auch in der Eingliederungshilfe ist Schichtarbeit ebenso unausweichlich wie Nacht-
und Wochenenddienste. Im Rahmen des ,Audit berufundfamilie” wurde eine Expertengruppe
»Arbeitszeitmanagement” aus einem interdisziplindren Team installiert mit dem Ziel der verlasslichen
Dienstplangestaltung fiir die Mitarbeitenden. Die Ergebnisse aus den Pilotprojekten wurden in die
Stiftung weiter kommuniziert und sind zum Teil schon umgesetzt (z.B. Entwicklung softwaregestiitzter
Rahmendienstplane, Joker- und Stand-by-Dienste). Ungeplantes Einspringen und damit verbundene
Belastungssituationen werden reduziert. Dadurch soll die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
die Teilhabe am sozialen Leben verbessert werden. Von einem funktionierenden Ausfallmanagement
profitiert neben den Mitarbeitenden auch die mit dem Erstellen des Dienstplans betraute Person,
indem das Einhalten der Soll-Ist-Besetzung erleichtert wird. Inzwischen verflgt tGber die Halfte der
Hauser und Einrichtungen Uber ein dokumentiertes Ausfallmanagement. Eine flaichendeckende Imple-
mentierung in allen Einrichtungen des Unternehmens wird weiter vorangetrieben. Seit Herbst 2023
laufen die Vorbereitungen fiir die Schaffung eines regionalen Personalpools zur flexiblen Personal-
einsatzgestaltung.

Die verlassliche Dienstplangestaltung ist ein zentraler Beitrag zur Mitarbeitendenzufriedenheit und
-gesundheit. Die Stiftung investiert hier kontinuierlich in die Weiterentwicklung des Systems.

Die Moglichkeit zur Teilzeitarbeit besteht in allen Bereichen und wird weiter ausgebaut und geférdert.
Hier werden vor Ort flexible Losungen gesucht, die den Mitarbeitenden passgenaue Deputate er-
moglichen. Insbesondere in Flihrungspositionen kdnnen Modelle der Delegation und Stellvertretung
oder von geteilter Fiihrung und Jobsharing die Belastung reduzieren und die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben fordern.
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Homeoffice ist im Verwaltungsbereich und bei Flihrungskraften nach Genehmigung durch die Fiih-
rungskraft resp. durch den Vorstand moglich. Bei pflegerischen und sozialen Dienstleistungen direkt
am und mit den betreuten Menschen scheidet Homeoffice von vornherein aus (Pflege und Betreuung).
Um junge Eltern bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu unterstiitzen und dem Mangel an
Kinderbetreuungspldtzen zu begegnen, prift die Samariterstiftung Kooperationen mit Tageseltern-
vereinen: Am Standort Ostfildern wird seit 2023 daran gearbeitet, Rdume fir ein fiir Mitarbeitende
offenes Kinderbetreuungsangebot liber das TiagR-Modell (Kindertagespflege in anderen geeigneten
Rdaumen, Landkreis Esslingen) zur Verfliigung zu stellen. Auch an weiteren Standorten ist ein solches
Konzept denkbar.

Kinasthetik

In der Samariterstiftung werden seit 2019 erfolgreich Bildungs- und Entwicklungsprojekte zur
Kinasthetik durchgefiihrt, die durch zwei Hochschulen wissenschaftlich evaluiert werden. Aktuell
arbeiten 20 stationdre Hauser nach den Grundprinzipien der Kinasthetik. Ziel ist die Gesunderhaltung
und die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden sowie die Verbesserung der Bewegungskompetenz
der betreuten Menschen.

Im Mittelpunkt steht die Bildung der Mitarbeitenden: Jede Pflege- und Betreuungsperson erhalt
innerhalb von zwei Jahren neun Schulungstage und erlernt die Grundprinzipien der Kindsthetik. Diese
werden in der Praxis unter Begleitung von Kinaesthetics-Expert*innen angewendet. Das fiihrt zu einer
deutlichen Entlastung der Pflegepersonen, da die Bewohner*innen nicht gehoben, sondern mit der
Schwerkraft bewegt werden. Diese erleben sich so als selbstwirksam, was zu ihrer Lebensqualitat
enorm beitragt. Seit Projektbeginn konnte wiederholt gezeigt werden, dass selbst bettlagerige
Menschen mit wenig Eigenbewegung wieder lernen kdnnen, sich selbst zu drehen, sich aufzurichten
und aufzustehen und sogar wenige Schritte in Begleitung zu gehen. Solche positiven Entwicklungen
stehen fiir eine sinnstiftende Tatigkeit und tragen zur Arbeitszufriedenheit bei.

Die Begleitevaluationen (Institut fir Angewandte Pflegewissenschaft, OST-schweizer Fachhochschule
St. Gallen; Hochschule Esslingen) untersuchten den Prozess, die Entwicklung der
Kindsthetikkompetenz, die Arbeitszufriedenheit, die gesundheitsbezogene Lebensqualitat sowie den
Mobilitatsstatus der Bewohner*innen: Die Auswertung flir die Mitarbeitenden zeigt eine signifikant
erkennbare Steigerung der Kindsthetikkompetenz, eine Forderung und Erhaltung der Gesundheit,
die Verbesserung der Teamkultur und der Arbeitszufriedenheit. Fiir die Bewohner*innen der Modell-
einrichtungen zeigen sich Vorteile gegeniiber denjenigen aus den Kontrolleinrichtungen: Sie kénnen
ihren Mobilitatsstatus besser halten (unabhangig von Alter, Geschlecht und Pflegegrad).

Die schrittweise Ausweitung auf andere Einrichtungen ermdoglicht die Bestandigkeit von Wirkungen
der ersten Phase zu liberpriifen und weitere ZielgréBen wie Krankheitstage in den Blick zu nehmen.

Mitarbeitenden-Entwicklung

Im Arbeitsalltag sind die Zustandigkeiten und Aufgaben aus den Stellenprofilen ersichtlich. Diese
wurden im Rahmen der Zielsetzung des Audits berufundfamilie umfassend liberabeitet und an die
durch Gesetzgebung und Fachkraftemangel bedingten Veranderungen angepasst. Ziel ist eine bessere
Passgenauigkeit bei der Besetzung offener Stellen (Anforderungen und Qualifikation/Fahigkeiten).
Dadurch kénnen Belastungssituationen bei Mitarbeitenden und Fiihrungskraften reduziert werden.
Im Jahresgesprach zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitenden werden Zielvereinbarungen festgelegt,
Fort- und Weiterbildungen sowie Entwicklungswiinsche und -perspektiven thematisiert sowie Raum
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flr den Austausch Uber die Zusammenarbeit gegeben. Ein Ergebnisprotokoll wird von beiden Beteilig-
ten unterschrieben und dem nachsthoheren Vorgesetzten zur Kenntnis vorgelegt. Ein verbindlicher
Leitfaden regelt den Prozess des Jahresgesprachs.

Die Samariterstiftung stellt jahrlich ein umfangreiches Fort- und Weiterbildungsprogramm fiir ihre
Mitarbeitenden zusammen (SAM Bildung) mit folgenden Themenschwerpunkten:

e diakonische Grundlagen

e seelische und korperliche Gesundheit

o Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft

e Ehrenamtskoordination

e Softwareanwendung/EDV, Verwaltung

e soziale, methodische sowie Flihrungs-Kompetenzen

Uber eine Themenabfrage kdnnen Mitarbeitende jeweils das Seminarangebot fiir das Folgejahr aktiv
mitzugestalten.

Alle Fort- und Weiterbildungsprogramme werden mittels eines QM-Dokuments evaluiert. Mit-
arbeitende, die sich weiter qualifizieren wollen, werden Uber das interne Fortbildungsprogramm
hinaus gezielt unterstitzt. Je nach Art und Umfang der MaRnahme gibt es zeitliche und finanzielle
Zuschiisse bis hin zur vollstindigen Ubernahme der Kosten als auch Freistellung.

Fortbildungszeiten (Teilnehmende (TN) und Stunden/Tage):
e 2022:Intern: 83,5Tage (620 h)/691 TN /Extern: 2.128 Tage (10.733 h) / 1.526 TN
e 2023:Intern: 126,5 Tage (996 h) /992 TN / Extern: 1.738 Tage (12.137 h) / 1.433 TN

Die Mitarbeitenden haben zusétzlich Anspruch auf 5 Tage Sonderurlaub und 300 € fiir weitere berufs-
oder gesundheitsbezogene Fortbildungen nach Wahl (ZRW2).

e 2022:677,0 beanspruchte Tage (5,6 % der moglichen Tage)
e 2023:787,5 beanspruchte Tage (5,8 % der moglichen Tage)

2019 wurden spezielle Fortbildungsangebote mit gemeinwohl- und nachhaltigkeits-orientierten
Inhalten in Verbindung mit Familienthemen eingefiihrt unter dem Motto: ,GemeinSAM: Mit
Kolleg*innen und Familie dem Gemeinwohl auf der Spur”. Aufgrund der stetig rlickgdngigen
Anmeldezahlen wurde eine Neukonzeption als integratives Fortbildungskonzept bis auf weiteres
zurlickgestellt. Es laufen hingegen Verhandlungen mit der Gesamtmitarbeitervertretung, Fort-
bildungen zur Forderung des Gemeinwohls Gber ZRW2 zu fordern. Z.B. Fortbildungen im Bereich der
politischen Bildung oder Fortbildung zur Férderung des Ehrenamtes.

e 2022: 4 Kursangebote, keines hat stattgefunden,

e 2023: 2 Kursangebote, eines hat mit 8 Teilnehmenden stattgefunden.

Fiihrungskrafteentwicklung

Die internen Fiihrungskrafteentwicklungsprogramme der Samariterstiftung SMILE, SMILE+ und
SMILE-Netzwerk sind speziell auf die Anforderungen von Fiihrung zugeschnitten (Themen: diakonische
Unternehmenskultur, Kommunikation, Arbeitsrecht, wirtschaftliche Steuerung, Personalfiihrung
u.a.m.). Sie dienen zudem der Qualifikation und der Reflexion. Auch in den Jahresgesprachen mit den
Vorgesetzten wird groBer Wert auf das Flhrungsverhalten gelegt, entsprechende Fortbildungen
werden vereinbart.

e 2022: 20 Smile-Kurse (18 Veranstaltungstage), 187 TN (= 82 Fuhrungskrafte)

e 2023: 17 Smile-Kurse (15,5 Veranstaltungstage), 155 TN (= 87 Flihrungskrafte)
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Weitere Fortbildungen, z.B. fir Flihrungskrafte-Entwicklung (Stiftung gesamt):
o 2022:2.448 Tage
e 2023:2.570 Tage

Elternzeit und Arbeitsbefreiung

o Elternzeitmonate sind selbstverstandlich auch fiir Vater moglich (s.u. C1.3).

e ,Sabbaticals”, d.h. eine lber den Urlaub hinaus langere Freistellung von Arbeitsverpflichtungen,
sind unter bestimmten Voraussetzungen moglich, sie werden individuell verhandelt (Inanspruch-
nahme 2022: 4 Personen / 2023: 5 Personen).

o Arbeitsbefreiung unter Fortzahlung des Entgelts gemald Tarifvertrag und Uber die gesetzlichen
Vorgaben in folgenden Fallen:

- Niederkunft der Ehefrau oder der Lebenspartnerin (ein Arbeitstag)

- Tod der Ehegattin/des Ehegatten, der Lebenspartnerin/des Lebenspartners, eines Kindes oder
Elternteils (zwei Arbeitstage)

- Umzug aus dienstlichem oder betrieblichem Grund (ein Arbeitstag)

- 25-und 40-jahriges Arbeitsjubildum (ein Arbeitstag)

- schwere Erkrankung einer/eines im selben Haushalt lebenden Angehdrigen (ein Arbeitstag /
Kalenderjahr), eines Kindes unter zwdlf Jahren (bis zu vier Arbeitstagen/Kalenderjahr) oder
einer Betreuungsperson, wenn die/der Beschiftigte deshalb die Betreuung eines Kindes bis
zum 8. Lebensjahr selbst Gibernehmen muss (bis zu vier Arbeitstagen/Kalenderjahr)

- arztliche Untersuchung oder Behandlung von Beschéftigten, wenn diese wahrend der
Arbeitszeit erfolgen muss

In der AVR-Wii gilt eine eintédgige Arbeitsbefreiung zudem fiir folgende Anlasse (bzw. am Tag davor

oder danach):

- kirchliche EheschlieBung der*des Mitarbeitenden

- Taufe eines Kindes der*des Mitarbeitenden

- Konfirmation bzw. Erstkommunion eines Kindes des Mitarbeitenden

Fiir die Teilnahme an Veranstaltungen des Deutschen Evangelischen Kirchentags und des Deutschen

Katholikentags kann eine bezahlte Arbeitsbefreiung gewahrt werden.

Generell kann der Arbeitgeber dariiber hinaus in dringenden Fallen eine bezahlte Arbeitsbefreiung

von bis zu drei Tagen gewdhren. In sonstigen begriindeten Fallen (wie bspw. einem privaten Umzug)

kann eine unbezahlte Arbeitsbefreiung gewahrt werden.

Mitarbeitenden-Befragung zur Arbeitszufriedenheit

Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden in der Altenhilfe wird regelmalig in einer umfassenden
Mitarbeitenden-Befragung vom unabhangigen Institut fiir Qualitiatskennzeichnung von sozialen
Dienstleistungen GmbH (IQD) mit Sitz in Filderstadt durchgefiihrt. Darin sind auch beratende
Einrichtungs-Audits und je eine Bewohner*innen- und Angehdérigenbefragung enthalten. Im Rahmen
dieser Befragungen findet eine Begehung der einzelnen Hauser und Einrichtungen statt, um die
Lebenssituation der Bewohner*innen in den Blick zu nehmen, ebenso wie die Pflegedokumentationen.
Die an die Bedirfnisse der Samariterstiftung angepasste Mitarbeitenden-Befragung umfasst Auf-
gabenbereich, Personalentwicklung, betriebliche Gesundheitsforderung, das eigene Unternehmen
und die Zusammenarbeit zwischen Vorgesetzten und Kollegen. In den Berichtsjahren meldeten die
Mitarbeitenden eine hohe Zufriedenheit von durchschnittlich Giber 80 % zurlick. Im Durchschnitt
gaben 95,6 % der Befragten an, dass ihnen ihre Tatigkeit gefdllt, 90 % wirden ihren Arbeitgeber
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weiterempfehlen. Defizite sind erkennbar im Bereich der Angebote zur Gesundheitsforderung (72 %)
und der rechtzeitigen Information liber Dienstplandnderungen (73,5 %). Beide Defizite sind bekannt,
es wird weiter konstruktiv an einer Verbesserung gearbeitet (vgl. C1.2 und C2.2). Die Ergebnisse der
Mitarbeitenden-Befragung wie auch der Bewohner*innen- und Angehorigenbefragung werden mit
den Hausleitungen besprochen, relevante Abweichungen mit Mallnahmen versehen und bearbeitet.

Die letzte Umfrage in der Eingliederungshilfe fand im Mai 2021 statt und wurde vom unabhangigen
Forschungs- und Beratungsinstitut CGIFOS in Stuttgart durchgefiihrt. Dies erfolgte online mit einer fir
die Samariterstiftung spezifisch gestalteten Mitarbeitenden-Befragung. Das Hauptaugenmerk der
Umfrage lag auf dem Bereich der ,Inneren Qualitdt” (1Q), d.h. die Einschatzung des werteortientierten
Verhaltens (Kund*innenorientierung, Umgang mit Ressourcen, Kollegialitat und Fiihrung). Die Teil-
nahmequote lag in der Eingliederungshilfe bei 48 %. Die Ergebnisse wurden mit dem externen Berater
besprochen und regionale MaRnahmenpldne erarbeitet. Riickmeldungen gehen direkt an den
Vorstand. Die nachste Umfrage ist fiir 2026 vorgesehen.

Umgang mit Fehlern und Konflikten

Die Samariterstiftung legt Wert auf eine offene Kommunikation, bei der die Mitarbeitenden bei

Problemen und Konflikten jederzeit auf ihre*n Vorgesetzte*n zugehen kénnen.

o Neben dem direkten Gesprach mit den Vorgesetzten haben die Mitarbeitenden jederzeit die
Moglichkeit, sich bei Bedarf oder Beschwerden an die Mitarbeitervertretung ihrer Einrichtung
oder ggf. an die Gesamtmitarbeitervertretung der Stiftung oder der GmbH zu wenden.

e Der Vorstand ist fiir alle Mitarbeitenden lber ein einfaches Intranet-Formular erreichbar.

e Die Fachreferate der Hauptverwaltung unterstitzen bei fachspezifischen Problemlagen.

e Es besteht die Moglichkeit zur (Team-)Supervision; Fiihrungskrafte kdnnen spezifische Coaching-
Angebote in Anspruch nehmen.

e Nach Bedarf werden Einrichtungen oder einzelne Mitarbeitende (iber einen langeren Zeitraum
durch interne Begleitprojekte unterstiitzt (Referat Organisations- und Personalentwicklung bzw.
Altenhilfe & Pflege). Damit wird bei Veranderungsprozessen oder in Krisensituationen intensiv
unterstutzt.

Die interne und externe Kommunikation in der Samariterstiftung erfolgt tiber eine definierte Gremien-
struktur und entsprechende digitale Medien (im QM-System festgeschrieben und laufend aktualisiert).
Darliber hinaus gibt es ein stiftungsweites Intranet, in dem nicht nur iber aktuelle Themen, Neuein-
stellungen oder Reorganisationen von Abteilungen berichtet wird, sondern auch Kontaktmaoglichkeiten
zum Vorstand, zur Meldestelle fiir GesetzesverstoRe oder zum Vorschlagswesen vorhanden sind. Die
Moglichkeit Fragen zu stellen und Ideen einzureichen, wird von den Mitarbeitenden wahrgenommen.
Die Samariterstiftung ist auch in den Sozialen Medien, bei Facebook und Instagram, vertreten.
Einzelne Hauser und Einrichtungen haben sich dort einen Kanal angelegt: ein Blick hinter die Kulissen
des Alltages oder interessante Einblicke in Projekte und Neuigkeiten. Die Reaktionen (Klicks, Likes,
Kommentare, Teilen) geben wichtige Rickmeldungen (iber Relevanz und Qualitdt der Postings.
Aufgrund dieser Auswertungen wird die Prasenz in den Sozialen Medien immer wieder angepasst und
weiter ausgearbeitet, u.a. zur Personalgewinnung.

e Betriebszugehorigkeit: durchschnittlich 7,7 Jahre (2023)

e Fluktuationsquote 2023: 14,1 % (2022: 13,05 %) inkl. Renteneintritt / auslaufende Beschaftigung

o Initiativbewerbungen: Anzahl wird aktuell nur in der Hauptverwaltung erfasst und ist deshalb fiir
das Unternehmen nicht reprasentativ.
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Die Mitarbeitenden sind bei der Samariterstiftung der entscheidende Erfolgsfaktor. Eine mit-

arbeitendenorientierte Unternehmenskultur ist dafiir grundlegend. Projekte zur Dienstplangestaltung,

das Kinasthetikprojekt sowie ein umfangreiches Fortbildungsprogramm, individuelle Férderung und

tarifliche Sonderregelungen tragen dazu bei, die Mitarbeitendenzufriedenheit sicherzustellen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Oasenkultur: Entwicklung und Umsetzung von Formaten zur Resilienz-Starkung in Krisenzeiten
Personalgewinnung und -bindung: neue Blindelung und Strategieentwicklung

internationale Akquise: neue Kooperationspartner, Integrationskonzept und Onboarding-
Programm, neue Integrationsstellen

Arbeitszeit: Aufbau von Ausfallmanagement und flexibler Personaleinsatzplanung; Ausbau von
Modellen mit geteilter Fihrung und Jobsharing; Ermoglichung von lebensphasenorientierten
Auszeiten (,,Sabbaticals”)

Employer Branding-Prozess: Anpassung der zentralen Positionierungsaussage, Uberarbeitung der
Ausbildungskampagne

Verlangerung, Auswertung und Rollout des Kinasthetikprojekts

regelmalige Durchfiihrung von Mitarbeitenden-Befragungen in der Altenhilfe

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Pilotstandorte mit Rahmendienstplan

stiftungsweite Implementierung von Ausfallmanagement

Forderung von Kinderbetreuungsangeboten in Kooperation mit Tageselternvereinen
Mitarbeitenden-Befragung in der Eingliederungshilfe 2026

Ausbau der Social Media-Kommunikation als Gewinnungs- und Bindungsinstrument
Employer Branding: Ausbau effektiver Unterstiitzung regionalen Bedarfe
nachhaltige Férderung der Kinasthetik-Kompetenzen

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

Die Arbeit in der Pflege ist korperlich anstrengend. Dariiber hinaus wird in diesem Bereich Schicht-

arbeit geleistet. Dazu kommt die psychische Belastung, welche die Arbeit mit kranken und behinderten

Menschen mit sich bringen kann.

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
Das Konzept des BGM wurde 2020 stiftungsweit eingefiihrt. Ziel ist die Gesundheitsférderung der Mit-

arbeitenden durch langfristig angelegte und wirksame MalRnahmen und eine Reduktion der Krank-

heitstage. Dazu ist eine Partizipation von Mitarbeitenden aller Ebenen notwendig.
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Betriebliche
Gesundheitspolitik
Rahmen und Ziele (1.)

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Gesundheitsfordernde Fuhrungskultur (2.)
Gesundheitsiérdernde Arbeitsbedingungen (3.2.)
Gesundheitsférdernde Arbeitsorganisation (3.3.)

Betrieblicher Arbeits- Betriebliches
und Gesundheitsschutz Eingliederungs-
3.1) management (2.4.)

Abb. 7, Betriebliche Gesundheitspolitik

Die wesentlichen Ziele des BGM sind:

e Sensibilisierung der Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden

e kontinuierliche Erkennung belastender Faktoren im Rahmen der Arbeitsbedingungen (Verhaltnis-
ebene) und deren Reduktion nach Moglichkeit

e Unterstltzung der Mitarbeitenden in ihrem individuellen, gesundheitsférdernden Verhalten

e Umsetzung der MalRnahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements und Reduktion der
Anzahl der Krankheitstage

Umgesetzt wird das Betriebliche Gesundheitsmanagement durch die Qualitatssteuerungsgruppe, den
Arbeitsschutzausschuss, Leitungskonferenzen, Personalplanungsgesprache, Jahresgesprache und das
betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM). Die Ergebnisse werden mittels geeigneter Methoden
(Kennzahlen, Statistiken, Jahresberichte etc.) aufbereitet, damit notwendige MaBnahmen daraus
abgeleitet werden konnen. Sie finden Einfluss in Prozesse und Verfahrensanweisungen.

Die zentrale Anlaufstelle zum Thema Betriebliches Gesundheitsmanagement fir Mitarbeitende und
Flhrungskrafte ist der*die Beauftragte des Betrieblichen Gesundheitsmanagements, erreichbar unter
einer zentralen Mailadresse. Der*Die Beauftragte informiert Gber gesetzliche Entwicklungen, Férder-
moglichkeiten und bringt neue Themen in die Qualitatssteuerungsgruppe ein.

Unterstiitzungsangebote

Grundsatzlich sind alle Mitarbeitenden fiir ihre Gesundheit selbst verantwortlich. Die Samariter-
stiftung unterstitzt diese Eigenverantwortung und stellt den Mitarbeitenden mit dem umfassenden
Jahresprogramm Fort- und Weiterbildungsangebote u.a. ein Angebot zur Verfligung, was fir ein
gesundes Leben forderlich sein kann.

Die Samariterstiftung kooperiert zudem mit der Amiravita GmbH und der MarkusPaul GmbH, zwei
Dienstleister, die Mitarbeitende bei folgenden Themen unterstiitzen:

e Pflegeberatung zur Unterstiitzung bei pflegebedirftigen Angehorigen

e Elternberatung bei Fragen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Erziehung und Betreuung

e psychosoziale Beratung zur mentalen Gesundheit resp. bei psychischer Belastung durch erfahrene
Psycholog*innen

Alle Angebote sind vertraulich und fiir die Mitarbeitenden kostenlos, die Nachfrage ist noch aus-
baufdhig (2022: 22; 2023: 11 Beratungen). Dem wird 2024 mit gezielten MaRBnahmen interner
Kommunikation begegnet.
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Flr Seelsorgegesprache ist in der Samariterstiftung eine Pfarrerin als Seelsorgerin ansprechbar. Die
Gesprache unterliegen dem Seelsorgegeheimnis und sind damit absolut vertraulich. Weitere Angebote
zur seelischen Gesundheit siehe diakonische Unternehmenskultur (C1.1).

Zur Gesunderhaltung der Mitarbeitenden der Pflege wurde ein grol8 angelegtes Kinasthetikprojekt
initiiert und fir dessen Umsetzung eine Stelle im Umfang von 80 % geschaffen (ausfihrlich unter C1.1).

Allen Mitarbeitenden stehen pro Jahr fiinf Tage fiir Fortbildungen zur Verfiigung, die selbst gewahlt
werden kdonnen und lediglich einen Bezug zum Berufsfeld aufweisen mussen: Neben fiinf Tagen
Sonderurlaub steht ein Budget von 300 € p.a. zur Verfiigung (ZRW2). Dieser ZRW2-Anspruch wurde
durch eine Dienstvereinbarung ausgeweitet und kann auch zur Gesundheitsvorsorge oder Burn-Out-
Pravention eingesetzt werden (s.o0. C1.1).

e 2022:677,0 beanspruchte Tage (5,6 % der moglichen Tage)

e 2023:787,5 beanspruchte Tage (5,8 % der moglichen Tage)

Fir die Gesundheitsvorsorge gibt es im Fortbildungsprogramm der Stiftung die Rubrik ,Seelische und

korperliche Gesundheit” mit vielfdltigen Angeboten: z.B. Riicken-Tage, Schlafhygiene, (Pilger-)

Wanderung oder Stressmanagement.

e 2022: Internes Angebot 12 Kurse, davon 8 durchgefiihrt (= 15 Tage / 120 h / 73 Teilnehmende)
Extern: 51 Kurse (= 204 Tage / 83 Teilnehmende)

e 2023: Internes Angebot 15 Kurse, davon 12 durchgefihrt (= 23 Tage / 152 h / 102 Teilnehmende)
Extern: 55 Kurse (= 314 Tage / 106 Teilnehmende)

Zudem fanden zahlreiche MaBRnahmen dezentral in den Hausern und Einrichtungen statt. Dazu liegen

aktuell keine Statistiken vor.

Weiterfiihrende gesundheitsférdernde MaRnahmen werden von den Einrichtungen selbst initiiert und

umgesetzt: Die Eingliederungshilfe Ostalb bspw. bietet ihren Mitarbeitenden reduzierte Mitgliedsbei-

trage in kooperierenden Fitnessstudios an, wahrend andere Einrichtungen kostenlose Massagesessel

flr die Pausen zur Verfligung stellen oder ihre Mitarbeitenden mit Gutscheinen fiirs Thermalbad ver-

wohnen.

Grundsatzlich steht die Samariterstiftung dem Bereich der gesundheitsfordernden MaBnahmen als

wesentlichem Moment der Mitarbeitendenzufriedenheit und der -bindung sehr positiv gegeniiber.

Arbeitsplatzgestaltung

Mitarbeitende mit einem Biiroarbeitsplatz haben die Maoglichkeit, bei Vorlage eines entsprechenden
arztlichen Attestes eine gesundheitsférdernde Biroausstattung zu beantragen. Die Umstellung auf
hohenverstellbare Schreibtische ist seit Friihjahr 2021 umgesetzt. Auf begriindeten Antrag werden be-
notigte Hilfsmittel generell gewahrt.

Zum Arbeiten am Bildschirmarbeitsplatz finden regelmaRig Online-Unterweisungen des betriebs-
arztlichen Dienstes und aktuell eine individuelle Angebotsvorsorge ,Bildschirmarbeitsplatz” 2024 statt,
Bildschirmbrillen kdnnen bezuschusst werden.

Viele Arbeitsplatze in der Samariterstiftung sind barrierefrei oder zumindest barrierearm zuganglich,
da sie sich Gberwiegend in stationdren Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe befinden.

In allen Pflegeeinrichtungen stehen zur Arbeitserleichterung Hilfsmittel in ausreichendem MaR bereit
(z.B. Pflegelifter, Hubbadewannen u.a.). Zudem wird darauf geachtet, die Hauser moglichst ergono-
misch und auf die Arbeitsablaufe ausgerichtet (z.B. kurze Wege) zu bauen.
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Arbeitsschutz

Der Vorstand ist das gesetzlich verantwortliche Organ fiir den Arbeitsschutz, fiir die Durchfiihrung von

sachlichen, organisatorischen und personellen MaRnahmen zum Schutz der Mitarbeitenden in der

Samariterstiftung. Der Arbeitsschutzausschuss (ASA) als beratendes Gremium macht verbindliche

Vorgaben fiir die konkrete Ausflihrung von Mallnahmen.

Die Regionalleitungen sind das Bindeglied zwischen dem ASA und den Einrichtungen:

e Weitergabe und Uberpriifung der Umsetzung von arbeitssicherheitsbezogenen Anweisungen und
Vorschriften in ihrem Verantwortungsbereich

e Sammeln von Anregungen, Vorschlagen und Meldungen (ber sicherheitstechnische Mangel und
Weitergabe an den ASA

Als Unterstitzung kénnen in den Hausern und Einrichtungen zusatzliche Sicherheits- und Hygiene-

beauftragte benannt und entsprechend qualifiziert werden.

Die Mitarbeitervertretung hat auf die Verhiitung von Unfall- und Gesundheitsgefahren zu achten (im

Rahmen des MVG). Sie unterstitzt die flr den Arbeitsschutz zustdndigen Stellen durch Anregung,

Beratung und Auskunft und setzt sich fiir die Durchfiihrung der MaRnahmen zum Arbeitsschutz ein.

Die Gesamtmitarbeitervertretungen sind im ASA vertreten. Eine Koordinationsstelle in der Haupt-

verwaltung sorgt fiir einen guten Kommunikationsfluss zwischen allen beteiligten Ebenen.

Jahrliche Unterweisungen Uber alle Bereiche hinweg folgen einer Unterweisungsmatrix und werden
entsprechend dokumentiert (z.B. Erste Hilfe, Brandschutziibungen, Ergonomie am Arbeitsplatz). Seit
2016 gibt es Schulungsvideos zur Arbeitssicherheit und ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung, die im
QM-System fiir alle Mitarbeitenden zuganglich sind. Die Betriebsarztin bietet regelmaRige Vorsorge-
untersuchungen an ebenso wie arbeitsmedizinische Untersuchungen, u.a. fiir Auszubildende (inkl.
Planung und Dokumentation). Die gesetzlichen und behordlichen Rahmenbedingungen werden dabei
eingehalten.

Fir die gesetzlich vorgeschriebene Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung hat die Samariter-
stiftung zusammen mit dem betriebsarztlichen Dienst ein eigenes Erhebungskonzept entwickelt:

Befragung von Mitarbeitenden der Hauptverwaltung (TN-Quote: 51 %) und Flihrungskraften Altenhilfe
(TN-Quote: 58 %) lber einen Online-Fragebogen Ende 2023. Im Sommerhalbjahr 2024 wird die psy-
chische Belastung einzelner Berufsgruppen (Pflege, Alltagsbegleitung etc.) anhand von spezifischen,
arztlich geleiteten Workshops erhoben und daraus MaRRnahmen abgeleitet. Die Auswertungen stehen
noch aus.

Regelmalig finden in den Hausern und Einrichtungen Arbeitsplatzbegehungen statt. Alle Ergebnisse
werden dokumentiert und in den Regelgremien besprochen. Bei Fragen zu Sicherheit und Gesundheit
kénnen sich alle Mitarbeitenden jederzeit an die Betriebsarztin oder an die Fachkraft fir Arbeits-
sicherheit wenden.

Begehungen durch die BGW (2023): 6

Innerhalb der Samariterstiftung wird die geforderte Quote der betrieblichen Ersthelfer*innen
bereitgestellt. Auch Personen mit medizinischen Qualifikationen kénnen unter bestimmten Voraus-
setzungen als Ersthelfer*in eingesetzt werden, auch ohne eine Erste-Hilfe-Grundausbildung. Um neue
Ersthelfer*innen zu qualifizieren, wird regelmaRig ein Erste-Hilfe-Lehrgang in Kooperation mit einem
externen Partner (DRK, Johanniter) durchgefiihrt. Die bereits ausgebildeten Ersthelfer*innen nehmen
alle zwei Jahre an einer Fortbildung zum Erste-Hilfe-Training teil.

Anzahl Ersthelfer-Ausbildungen (2023): 388 (Stiftung gesamt)

Gemeinwohlbericht 2022/23 || Seite 49 von 123




Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagement in der Samariterstiftung
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Abb. 8, Zusammenhang Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagement der Samariterstiftung

Gesundquote: Nachfolgende Abbildung zeigt den Anteil der Mitarbeitenden, die in den Kalenderjahren
2022/23 keinen krankheitsbedingten Ausfall hatten:

|Gesundquote 2023/2022|
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Abb. 9, Gesundquote in % nach Alter der Mitarbeiter*innen 2022/23

Die Anzahl der Tage, an denen die Mitarbeitenden trotz Krankheit im Betrieb waren, wird nicht erfasst.
Dies ist aber bei bescheinigter Krankheit ein klares ,,No-Go*“.
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Anzahl der Betriebsunfalle (2023): 476, davon 63 meldepflichtig

Betriebsunfalle 2023

571

AU-Tage 108 | 413

Wegunfalle

An die Berufsgenossenschaft meldepflichtige Unfélle

476

Gemeldete Unfalle gesamt 269

204

0 100 200 300 400 500 600

Unternehmen Eingliederungshilfe ~ mAltenhilfe  m Hauptverwaltung

Abb. 10, Betriebsunfille in der Samariterstiftung 2023

Alle Verletzungen und Unfélle, die wahrend der Arbeitszeit oder auf dem Weg zur Arbeit geschehen,
werden dokumentiert.

Ubersteigt die Krankheitszeit 42 Kalendertage, haben Mitarbeitende einen Anspruch auf ein betrieb-
liches Eingliederungsmanagement (BEM). Dabei wird vorab in einem Gesprach geklart, was der*die
Mitarbeiter*in braucht, um wieder gut in seinen*ihren Arbeitsalltag einzusteigen und wie eine
Arbeitsunfahigkeit in Zukunft vermieden werden kann.

Die Gesunderhaltung der Mitarbeitenden nimmt einen groBen Stellenwert ein. Dazu tragt das
betriebliche Gesundheitsmanagement, das Kinasthetikprojekt und verschiedene Beratungsangebote
bei. Darliber hinaus kénnen gesundheitsfordernde Mallnahmen tiber die Fortbildungsangebote und
den Anspruch auf Sonderurlaub ZRW2 in Anspruch genommen werden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e das Kinasthetikprojekt wurde verlangert (aktuell 20 stationdre Hauser, die Auswertungen zeigen
ein sehr positives Ergebnis)

o Durchfiihrung Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastung in der Hauptverwaltung und bei
Flihrungskraften Altenhilfe

o Durchfiihrung regelmaRiger Unterweisungen

e Forderung regionaler Kooperationen mit Fitnessanbietern

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Offensivere Bewerbung Beratungsangebote (z.B. Amiravita)
e Durchfiihrung Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastung in der Pflege (2024)
e Uberarbeitung BGM-Konzept
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C1.3 Diversitdt und Chancengleichheit

Die Samariterstiftung verpflichtet sich auf Basis ihres christlich-biblischen Selbstverstandnisses zur
Gleichbehandlung aller Menschen.

Die Beschaftigung von Menschen mit Behinderung ist fir sie eine Selbstverstdndlichkeit und eines
ihrer Hauptziele in den Werkstatten der Eingliederungshilfe (s.a. E1.1 Berufsbildungsbereich und be-
triebsintegrierte Arbeitspldtze in der Eingliederungshilfe). Ebenso werden in den Regionen bzw. vor
Ort inklusive Angebote in Kooperation mit kommunalen, sozialen, kirchlichen und kulturellen Tragern
und Anbietern fir Menschen mit und ohne Behinderung initiiert, unterstiitzt und umgesetzt (s.
Projektliste D2.1).

Aktuell sind 22 Mitarbeitende der Tochterfirma INTEG GmbH (Integrationsfirma) mit Sitz in Aalen fur
verschiedene Branchen der Industrie tatig oder in eigenen Einrichtungen beschaftigt. Einsatzbereiche
sind u.a. SAMOCCA Cafés, Schulmensa in Bopfingen, Handwerkerservice Behindertenhilfe Ostalb,
Elektro-Priifungen oder Reinigungstatigkeiten in Hauptverwaltung und WfbM Wendlingen. Die Betei-
ligung am Unternehmen liegt bei 100 %, die Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen ist damit
sichergestellt. Zudem werden in besonderem Mal3e regionale wie auch soziale Aspekte bertlicksichtigt,
v.a. die Ermoglichung sozialversicherungspflichtiger Arbeitsverhaltnisse fir Menschen, die auf dem
ersten Arbeitsmarkt (noch) nicht vermittelbar sind.

Die Ausschreibung von freien Stellen in der Samariterstiftung geschieht unabhangig von Aspekten wie
Alter, Geschlecht, sexueller Ausrichtung, Hautfarbe oder Nationalitat.

Die Samariterstiftung bemiiht sich in der internen und externen Kommunikation eine geschlechter-
gerechte Sprache zu verwenden, die die Gleichbehandlung aller Geschlechter zum Ausdruck bringt.
Diversitat ist ein Grundanliegen, das mit Blick auf die Zielgruppen héchste Relevanz hat, v.a. auch im
Blick auf Frauen in Flihrungspositionen.

Die Beschaftigungsquote von Frauen in Fihrungspositionen ist bei der Samariterstiftung vorbildlich:
Zum 31.12.2023 waren rund 159 (68,5 %) der Filhrungspositionen mit Frauen besetzt. 62 arbeiteten
in Teilzeit, 170 in Vollzeit.

Seit September 2022 ist eine der drei Vorstandsstellen mit einer Frau besetzt. Eine Vorstandstelle ist
seit September 2023 aufgrund eines Todesfalles vakant.?®
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Abb. 11, Flihrungskrafte nach Positionen

25 Stand 17.05.2024.
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Altersbedingte Verdnderungen auf der Ebene der Regionalleitungen wurden genutzt, um auch in
dieser Gruppe den Anteil der Frauen zu erhohen. Aktuell betragt die Frauenquote bei den Regional-
leiter*innen in der Altenhilfe bei 75 %.

Im Jahr 2022 wurde der Stiftungsrat/Aufsichtsrat neu gewahlt. In diesem Zuge hat wieder eine Frau
den Vorsitz ilbernommen. Der Stiftungsrat setzt sich aus zehn Mannern und sechs Frauen zusammen
(37,5 %).

Beschaftigungsanteil von Frauen (Gesamtstiftung): 80,9 %.
Durch die Anwendung der Tarifwerke gibt es keine Lohndifferenzen zwischen Mannern und Frauen.

Altersdurchschnitt der Mitarbeiter*innen: 46,7 Jahre

Altersstruktur 2023
>60 338 75
50-60 836 144
40-49 445 98
30-39 430 141
20-29 255 83
<20 9 4
T T T T T T 1
1000 800 600 400 200 0 200
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Abb. 12, Durchschnittliche Verteilung der Altersgruppen 2023/23

Allen Mitarbeitenden steht die Inanspruchnahme der Elternzeit offen; hierdurch entstehen keinerlei

Nachteile fiir das Arbeitsverhaltnis.

e 2023 waren 201 Mitarbeitende (MA) fur insgesamt 1.043 Mte. in Elternzeit (2022: 191 MA / 1.005
Mte.), davon entfallen 1.012 Mte. auf Frauen und 31 Mte. auf Manner (2022: 978 Mte. / 27 Mte.)

e Teilzeitarbeit wahrend des Erziehungsurlaubs 2023: 242 Mte. (2022: 289 Mte.)

Mit dem Kontakthalteprogramm fiir Mitarbeitende in der Elternzeit bemiiht sich die Samariter-
stiftung seit 2019, wahrend der Familienphase den Kontakt zu den Mitarbeitenden zu halten. Das
Programm umfasst eine strukturierte Begleitung wahrend der Schwangerschaft (Informationsgesprach
zur Gefdahrdungsbeurteilung, Abschlussgesprach unmittelbar vor Eintritt in den Mutterschutz). Zur
Geburt erhalten alle Eltern ein Geschenk. Der Kontakt wird iber die gesamte Elternzeit z.B. durch
Geburtstags-, WeihnachtsgriRe, Einladungen zu Veranstaltungen und Fortbildungen etc. aufrecht-
erhalten. Auch die Riickkehr ins Unternehmen wird durch strukturierte Gesprache unterstiitzt. Ebenso
etabliert ist ein regelmaRiger Wiedereinstiegskurs fir Pflegefachkrafte nach einer langeren Familien-
phase.
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Abb. 13, Karte und Geschenke zur Geburt

In Bezug auf Diversitat und Integration ist hervorzuheben, dass die Samariterstiftung in den verschie-
densten Positionen Menschen mit Migrationshintergrund beschéftigt: Der Anteil an Mitarbeitenden
mit auslandischer Staatsangehorigkeit betragt 2023 27,7 % aus 84 Nationen (s.a. Personalgewinnung).
U.a. sind auch viele FSJ-Stellen mit Menschen aus dem Ausland (z.B. Kaukasus, Stidamerika oder Afrika)
besetzt.

Die Behindertenhilfe Ostalb hat fiir 2023 und 2024 30 junge Menschen als internationale Freiwillige
aus dem globalen Sitiden akquiriert. Die Einrichtungen veranstalten viele Integrations- und Inklusions-
Aktivitaten, z.B. Begleitung durch Buddys, internationales Dinner und weitere MaRnahmen der Be-
wusstseinsbildung.

Zudem gibt es in Zusammenarbeit mit dem Diakonischen Werk Wiirttemberg verschiedene Program-
me zur Anwerbung von Fachkraften und Auszubildenden aus dem Ausland, wie bspw. aus dem
Kosovo. In Zusammenarbeit mit den Welcome-Centern Baden-Wirttemberg konnten 2017 bis 2020
auch Asylbewerber*innen als Auszubildende in der Altenpflege gewonnen werden (s.u. E1.1).

Personalentwicklung

Uber verschiedene Wege wird versucht, die Mitarbeitenden ihren Qualifikationen und Fihigkeiten
entsprechend zu fordern und weiterzuentwickeln. In den Tatigkeitsfeldern Alltagsbegleitung, der
zuséatzlichen Betreuung und in einigen Bereichen der Hauswirtschaft bietet die Samariterstiftung auch
Menschen ohne Berufsausbildung feste, sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse, z.B.
Uber entsprechende Qualifizierungskurse. Dariiber hinaus bietet das vielfaltige Fortbildungsprogramm
eine Vielzahl an Angeboten (Fortbildungszeiten s.o. C1.1).

Das Jahresgesprach stellt einen verlasslichen Fixpunkt in der Kommunikation zwischen Mitarbeitenden
und Fihrungskraft dar. Individuelle Entwicklungsméglichkeiten und -wiinsche konnen besprochen und
geplant werden. GroRRe Bedeutung hinsichtlich der Personalentwicklung und Mitarbeitendenzufrie-
denheit hat dabei die Passgenauigkeit von Fahigkeiten und Anforderungen. Aus diesem Grund werden
nach und nach alle Stellenprofile liberarbeitet und an die jeweiligen Herausforderungen angepasst.
Mittels Kompetenzanalysen kénnen Fahigkeiten von Mitarbeitenden und Anforderungen der offenen
Stellen passgenau aufeinander abgestimmt werden (s.o. C1.1).

Mitarbeitende, die bereits eine Leitungsposition innehaben, werden in ihrer taglichen Arbeit ebenfalls
unterstitzt. Je nach Wunsch und Bedarf unterscheiden sich die Angebote in Umfang und Inhalt. Fir
Mitarbeitende, die neu in einer Flihrungsposition sind, besteht die Moglichkeit der Begleitung liber
einen langeren Zeitraum durch Mentor*innen. Dabei wird auch das gesamte Team mit einbezogen und
die Aufgabenverteilung und -strukturierung thematisiert. Jederzeit konnen Begleitung und Coaching
Uber das Referat Organisations- und Personalentwicklung in Anspruch genommen werden.
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Spezielle Fortbildungsangebote, die sogenannten SMILE-Kurse, sind ebenfalls auf Flihrungskrafte aus-
gelegt. Uber einen Zeitraum von 12 — 17 Monaten werden verschiedene Themen der Betriebs- und
Mitarbeitendenfiihrung aufgegriffen. Dabei nimmt u.a. der nachhaltige Umgang mit den eigenen
Ressourcen einen wichtigen Part ein. RegelmafRige Termine fiir Gremientreffen und Klausurtagungen
stellen die Moglichkeit des Austauschs und des voneinander Lernens sicher. Bei Bedarf unterstitzt der
Vorstand auch die Inanspruchnahme von externen Coaching-MaRRnahmen.

Auf gesellschaftspolitischer Ebene positioniert sich die Samariterstiftung o6ffentlich zum Thema
Inklusion und veranstaltet Vortrage und Veranstaltungen dazu. Intern wird bspw. eine Fortbildung zu
,Chancen und Herausforderungen in interkulturellen Teams” angeboten.

Fragen zum Thema Gleichstellung werden direkt vom Vorstand bearbeitet. Ferner sind die MAVen mit
der Thematik betraut.

Die Arbeitsplatze in der Samariterstiftung sind auf Grund der Tatigkeitsfelder und des Fach-
kraftemangels sehr sicher. Zudem ist die Samariterstiftung selbst in hohem Malie an langfristigen
Arbeitsverhadltnissen interessiert.

Neueinstellungen 2023: 1055 (2022: 1042)

Die Fluktuation in der Samariterstiftung lag 2023 bei 14,1 % (2022: 13,05 %).

Altersabhiangige Fluktuationsquote 2022/23
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Abb. 14, Anzahl der Austritte nach Alter (2022/2023)

Die Gleichbehandlung aller Menschen ist ein Teil des Selbstverstandnisses der Samariterstiftung.
Unabhangig von Alter, Geschlecht und Religion haben alle Mitarbeitenden die gleichen Entwicklungs-
chancen. 68,5 % der Flihrungspositionen haben Frauen inne.

Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen

In Einzelfallen gehen Mitarbeitende individualrechtlich (Arbeitsgericht) gegen ihrer Ansicht nach be-
stehende Arbeitsrechtsverletzungen vor. Hier geht es in der Regel um Kiindigungsschutzklagen sowie
um Streitigkeiten zu Fragen der Verglitung.

Auch Differenzen mit den Mitarbeitervertretungen, die auf betrieblicher Ebene nicht geklart werden
kénnen, werden in guter Abstimmung dem Kirchengericht zur Klarung vorgelegt. Diese betreffen vor
allem Streitigkeiten tber die Auslegung von Tarifnormen (Arbeitsvertragsrichtlinien), z.B. die korrekte
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Verglitung (Eingruppierung) bestimmter Stellen oder Berufsgruppen/Tatigkeitsbilder. Solche Konflikte
sind im betrieblichen Kontext nicht zu vermeiden. Die Stiftung pflegt hier ein ebenso klares wie
respektvolles Miteinander.

Aus Sicht der Mitarbeitervertretung (MAV) bestehen in manchen Einrichtungen zwar die auch aus
anderen Einrichtungen der sozialen Arbeit bekannten Probleme (z.B. Personalmangel, Arbeits-
verdichtung, Uberlastung, Krankheit), so dass die Arbeitsbedingungen ,noch nicht dem angestrebten
bzw. gewlinschten Standard entsprechen”. Dies sind jedoch in keiner Weise Probleme oder Verhalt-
nisse, die als ,menschenunwiirdig” zu bewerten wéren. Die Samariterstiftung hat die hochstmaoglichen
Personalschliissel verhandelt und so die Voraussetzung fiir eine gute Personalausstattung geschaffen.
Die Anzahl der Arbeitsgerichtsfélle sowie der bei der MAV eingegangenen Beschwerden werden bisher
nicht erhoben.

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

C2.1 Ausgestaltung des Verdiensts

Die Samariterstiftung ist als Mitglied des Diakonischen Werks Wiirttemberg und aus Uberzeugung
tarifgebunden. Angewendet werden in der Samariterstiftung und der Samariter GmbH aktuell die
Arbeitsvertragsrichtlinien der Landeskirche und Diakonie Wiirttemberg (AVR Wirttemberg). Das Tarif-
werk wird auf dem ,, Dritten Weg" unter paritatischer Beteiligung der Mitarbeitendenseite ausgehan-
delt, die Eingruppierung der einzelnen Stellen ist vollig transparent.

Die Entgelte in den AVR W (entspricht dem TVGAD) sind im Branchenvergleich sehr hoch. Die Mitarbei-
tenden der Samariterstiftung verdienen daher in der Regel iiberdurchschnittlich gut, wie das nach-
folgende Beispiel aus der Altenpflege zeigt:

Vergleich der Entgelte von Altenpflegefachkraften in Vollzeitbeschaftigung
nach unterschiedlichen Tarifwerken 2023

4.066 €

3919 € 3.820 €

3.490 € 3515€ |

3.379 € Endstufe
m 10. Jahr
W 5. Jahr
m 1. Jahr
AVR DD TVoéD Median (Deutschland)

Abb. 15, Vergleich Entgelt in der Altenhilfe

Die Inhalte der Tarifwerke sowie die Entgelttabellen werden den Mitarbeitenden Uber die das QM-
System zur Verfligung gestellt. Zusatzliche Sozialleistungen, wie die betriebliche Altersvorsorge oder
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der Zuschuss zu vermogenswirksamen Leistungen sind ebenfalls tariflich vereinbart und werden allen
Mitarbeitenden, unabhangig von Art und Umfang des Beschaftigungsverhaltnisses, gewahrt.

Das niedrigste Einkommen fiir einfachste Tatigkeiten ist die Entgeltgruppe 1, Stufe 2 mit 2.355 € brutto
monatlich. Im Vergleich zum héchsten Einkommen der Stiftung ergibt sich eine Spreizung von 1 zu 5,4.
Der Medianverdienst pro Kopf belduft sich auf 27.470 € Jahresgehalt im Jahr 2023 (2022: 25.137 €),
miteingerechnet sind hier auch Teilzeitbeschaftigte und Minijobber.

Aufgrund der Tarifbindung ist ein , lebenswiirdiger” Verdienst gewahrleistet. Eine selbstorganisierte
Bestimmung des Verdiensts ist in der tariflichen Struktur nicht vorgesehen.

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Die Samariterstiftung ist beziiglich der Wochenarbeitszeit an die Vorgaben der Tarifwerke gebunden,
welche fir eine Vollzeitstelle 39 Stunden pro Woche betragen.

Die Gestaltung der Arbeitszeit ist abhangig von der ausgeiibten Tatigkeit. Gleitzeit und Telearbeitszeit
sind moglich, wenn die physische Prasenz am Arbeitsplatz nicht zwingend erforderlich ist, z.B. in der
Verwaltung.

In der Alten- und Behindertenhilfe sind geregelte Schichtarbeitsplane aufgrund der Klient*innen not-
wendig. Die Dienstplangestaltung orientiert sich, soweit moglich, an Bediirfnissen und Wiinschen der
Mitarbeitenden. Die Entwicklung neuer Arbeitszeitmodelle zielt ebenfalls auf Verldsslichkeit der
Dienstplanung und individuelle Passung. Der Fachkraftemangel in der Pflege ist deutlich spirbar und
macht eine flexible Gestaltung der Arbeitszeiten — unter Sicherstellung der Versorgungsqualitat — als
Qualitatskriterium unbedingt notwendig (s.o. C1.1).

Die genaue Arbeitszeit wird (iber den Dienstplan rechtzeitig bekannt gegeben und erfasst. Ggf. ge-
leistete Uberstunden werden von der Fiihrungskraft genehmigt und im Dienstplanprogramm verbucht.
Die Dienstzeiten sind vorgegeben und transparent. Abweichungen von gesetzlichen Vorgaben (z.B.
Pausen, Ruhezeiten) werden vom Dienstplanprogramm erkannt und gekennzeichnet. Durch die Ein-
fliihrung von Rahmendienstplanen wird eine noch verlasslichere Dienstplanung erreicht werden. Ziel
ist es, durch bessere Planbarkeit die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie die Teilhabe am
sozialen Leben zu erhdhen (s.o. C1.1). In der Hauptverwaltung erfolgt die Zeiterfassung liber eine
Stempeluhr. Die Kernarbeits- und Gleitzeit wurde mit der MAV in einer Dienstvereinbarung aus-
gehandelt und ist ebenfalls transparent (s.u. C2.3).

Die adaquate Versorgung der zu betreuenden Menschen ist elementares Ziel aller Arbeit in der
Samariterstiftung. Krankheit von Kolleg*innen oder anderweitige Ausfalle kénnen dazu fiihren, dass
Mehrarbeit erforderlich wird. Diese kann durch Freizeitausgleich abgegolten oder entsprechend ver-
gltet werden. Durchschnittliche Mehrarbeit pro Vollzeitstelle: 38,5 Std. (2023), 42,4 Std. (2022), was
sich primar auf den zunehmenden Fachkraftemangel zurtickflihren lasst.

Auf den oberen Leitungsebenen sind Uberstunden im Gehalt enthalten und entsprechend abgegolten.
Die Ubernahme einer Fiihrungsposition setzt sowohl fachliche als auch persdnliche Kompetenzen
sowie ein entsprechendes Engagement voraus. Die Eignung fiir eine solche Position wird an vielen
unterschiedlichen Faktoren festgemacht. Die Quantitat der geleisteten Arbeitsstunden ist kein Indika-
tor fiir die Erreichung des nachsten Karriereschritts.
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C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhdltnisses und Work-Life-Balance

Die Arbeitszeiten werden (iber die Dienstplane definiert. Je nach Einsatzbereich gibt es Friih-, Spat-
und Nachtdienste. Geteilte Dienste werden weitestgehend vermieden, sind aber unter bestimmten
Umstdnden, wie z.B. bei ambulanten Diensten oder bei krankheitsbedingtem Personalausfall, nicht
ganz zu vermeiden.

In der Verwaltung gibt es eine Gleitzeitspanne von 06.30 — 18.30 Uhr mit Kernarbeitszeiten (Montag
bis Donnerstag von 09.00 — 11.30 Uhr / 13.30 — 15.30 Uhr, freitags bis 15 Uhr).

In der Samariterstiftung haben alle Mitarbeitenden die Moglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten: Teilzeit-
quote: 69,91 % (2023); 69,49 % (2022).

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie liegt dem Vorstand
am Herzen. Im Jahr 2018 wurde deshalb das Entwicklungs-
Audit berufundfamilie stiftungsweit implementiert. Konkrete
Handlungsempfehlungen sind erarbeitet und werden suk-
zessive umgesetzt. Wie unter C1 beschrieben, arbeitet die N
Samariterstiftung derzeit an einer moglichst verlasslichen ‘
Dienstplanung fiir den Schichtbetrieb in den Hausern, was den -
Mitarbeitenden eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Zertifikat seit 2018
Privatleben erméglicht. Die Mitarbeitenden in der Haupt- audit berufundfamilie
verwaltung konnen ihre Arbeitszeit innerhalb der Gleitzeit

selbst gestalten, der Abbau von Mehrarbeitsstunden ist auch

durch freie Tage moglich. Die Fihrungsebene in der  Abb. 16, Zertifikat berufundfamilie
Samariterstiftung ist in ihrer Arbeitszeitgestaltung frei. Seitens

des Vorstands wurde bereits die Einflihrung von Langzeitarbeitskonten angedacht, allerdings konnte
mit der Gesamtmitarbeitervertretung (GMAV) noch keine einvernehmliche Losung gefunden werden.

Weitere Handlungsfelder im Rahmen des , Audits berufundfamilie” sind u.a. die Verbesserung der
Kommunikation: Angebote und Engagement der Samariterstiftung sind in der Broschiire
»VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE — Unser Engagement” fur Fihrungskrafte (digital/analog)
zusammengestellt, sie wurde 2023 stiftungsweit ausgegeben.
Zur Starkung und Unterstitzung von Fiihrungskraften, insbesondere in Bezug auf die Work-Life-
Balance, wurde das Fortbildungsprogramm entsprechend angepasst und ausgebaut: Zu den Themen
seelische und korperliche Gesundheit gibt es zahlreiche Fortbildungen, ebenso zum Selbstmana-
gement. Auf Wunsch der Fihrungskrafte wurden die Thematik Sucht und psychische Erkrankungen
von Mitarbeitenden verstarkt mitaufgenommen (s.a. C1.1 und C1.2). Mehr Fiihrungskréfte in Teilzeit
zu beschaftigen, u.a. in Jobsharing, ist ein weiteres Ziel, um Vereinbarkeit in Zusammenhang mit
Karriereentwicklung zu erméglichen.
Aufgrund der hohen Bedeutung der Themen rund um Familie und Beruf hat der Vorstand entschieden,
das Zertifikat und die damit verbundene systematische Bearbeitung der Themen fiir die Jahre 2021 -
2024 zu verlangern. Mit der Re-Zertifizierung 2021 verfolgt die Samariterstiftung v.a. folgende
strategische Zielsetzungen:
e Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat als familienfreundlicher Arbeitgeber in den Regionen
e Gewinnung / Bindung von Mitarbeitenden in einem wettbewerbsintensiven Arbeitsmarktumfeld
e langfristige Verankerung der familienbewussten und lebensphasenorientierten Personalpolitik in
der Unternehmensstrategie
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Broschiire ,Unser Engagement” zu Themen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf in der
Samariterstiftung
e Ausbau Ausfallmanagement und Einfiihrung von Rahmendienstplanen in neuen Hausern (s. C1.1)

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Forderung von Flihrungspositionen in Teilzeit
e Weiterer Ausbau Ausfallmanagement, Rahmendienstplane und flexible Personaleinsatzplanung

Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertriige

Als gemeinnitziges Unternehmen verfolgt die Stiftung keine Gewinnerzielungsabsichten. Erwirt-
schaftete Uberschiisse werden ausschlieRlich in die Weiterentwicklung der Stiftung investiert. Im Jahr
2023 waren 3390 Mitarbeitende beschaftigt. Davon waren 94,1 % der Arbeitsvertrage unbefristet. Die
Samariterstiftung hat ein hohes Interesse an langfristigen Beschaftigungsverhaltnissen. Befristungen
werden in Ausnahmefillen, bei Vorliegen eines Sachgrundes, vorgenommen. Die Befristungsdauer
richtet sich nach gesetzlichen Vorgaben und betragt maximal zwei Jahre. In der Regel werden Arbeits-
vertrage aber unbefristet ausgestellt.

18 Mitarbeitende erhalten aktuell eine aulRertarifliche Vergltung. Pauschal- und Null-Stundenvertrage
gibt es nicht. Die Vergitung von Schiler*innen, Auszubildenden und Werkstudent*innen richtet sich
ebenfalls nach dem Tarif.

Bedingt durch den Fachkraftmangel war die Samariterstiftung in den vergangenen Jahren gezwungen,
in einigen Hausern fehlendes Personal Uber Zeitarbeitsfirmen zu akquirieren, um rechtliche und ver-
tragliche Vorschriften fir die qualitative und quantitative Personalbesetzung zu erfiillen. Der Einsatz
erfolgt in Engpasssituationen zur Abdeckung einzelner Dienste und ist nicht auf einen langeren
Zeitraum ausgelegt. Der Nettolohn der Zeitarbeitenden ist der Samariterstiftung nicht bekannt. Da
Pflegefachkrafte jedoch sehr gesucht sind, wird davon ausgegangen, dass diese eine Anstellung bei
einer Zeitarbeitsfirma zu schlechteren Bedingungen und unter Tarifniveau nicht annehmen wirden.
Flr die Samariterstiftung liegen die Kosten fiir ein Vollzeitdquivalent Zeitarbeit ca. 30 % iiber den
Kosten fiir eine Festanstellung.

Maximale Bruttoeinkommensspreizung: 1 : 5,4 (unter Bericksichtigung des Vorstands)

Die Bezahlung der Mitarbeiter*innen erfolgt nach Tarif (vgl. C2.1). Ein ,lebenswirdiger Verdienst” ist
damit gewahrleistet.

Alle weiteren verpflichtenden Indikatoren treffen auf die Samariterstiftung nicht zu.

C3 Forderung des dkologischen Verhaltens der Mitarbeiter*innen

C3.1 Erndhrung wdhrend der Arbeitszeit

In nahezu allen Einrichtungen haben die Mitarbeitenden die Moéglichkeit, das gleiche Mittagessen wie
die Bewohner*innen oder Betreuten zu bestellen. Bei der Gestaltung des Speiseplans wird dabei Wert
auf eine abwechslungsreiche, ausgewogene und vollwertige Auswahl der Speisen gelegt. Eine vege-
tarische Alternative steht dabei ebenfalls zur Auswahl. Hauptlieferanten aller Einrichtungen der
Samariterstiftung sind die Firmen Apetito, Transgourmet und Pfalzgut (s.0. A1.1 und A3.1 zu den
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Themen Nachhaltigkeit, 6kologische Auswirkungen und soziale Gerechtigkeit). Die Verantwortlichen
der Hauser konnen aus dem umfangreichen Produktkatalog selber auswahlen, welche Lebensmittel
sie beziehen wollen. Dariiber hinaus werden Backwaren sowie weitere Frischwaren von lokalen
Lieferanten bezogen.

Die Mitarbeitenden der Hauptverwaltung haben die Mdglichkeit, am offenen Mittagstisch im
angrenzenden Dr.-Vohringer-Heim teilzunehmen. Angeboten werden je zwei Hauptspeisen (davon
eine vegetarisch), Salatauswahl, Nachtisch (optional frisches Obst) und Wasser (Trinkwasserspender).
Fiir die Mitarbeitenden der Hauptverwaltung besteht die Moglichkeit, selbst mitgebrachte Speisen zu
kiihlen bzw. zu erwarmen. In der Hauptverwaltung wurden zwei Wasserspender fiir die Mitarbeiten-
den installiert zur Beflllung eigener Flaschen. Damit wird nicht nur Verpackungsmill reduziert,
sondern auch Emissionen fiir den Transport. Kaffee (Samocca, Bio-Milch) und Tee kénnen fiir einen
niedrigen Jahresbeitrag in beliebiger Menge frisch gebriiht werden.

Beim Begriifungstag der Auszubildenden ist das Thema ,,Gesunde Ernahrung im Schichtdienst” ein
fester Bestandteil und wird in einem Workshop mit Praxisteil behandelt. Dabei werden konkrete
Anregungen und Rezepte fiir schnell zuzubereitende, ausgewogene Mahlzeiten zur Verfligung gestellt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Steigerung der okologisch und fair erzeugten Lebensmittel fiir Bewohner*innen und Mitarbeiten-
de im Rahmen der Finanzierungsmoglichkeiten

C3.2 Mobilitit zum Arbeitsplatz

Die Samariterstiftung motiviert ihre Mitarbeitenden, den Weg zur Arbeit umweltschonend zu ge-
stalten. Durch die dezentrale Organisation wohnen viele Mitarbeitenden in unmittelbarer Nahe der
Hauser und Einrichtungen und legen ihren Arbeitsweg zu FuBR oder mit dem Fahrrad zurick. Alle Ein-
richtungen und Hauser verfligen liber (zum Teil Gberdachte) Mdglichkeiten, das Fahrrad abzustellen
sowie Duschmoglichkeiten. Die Hauptverwaltung wurde diesbeziiglich vor einigen Jahren nachge-
ristet. Ein schlieBbarer und (iberdachter Abstellplatz fiir Fahrrader wurde von Mitarbeitenden in
Eigenleistung hergerichtet (Sachkosten wurden von der Samariterstiftung ibernommen).

Seit Jahren gibt es viele Nachfragen nach einem Dienstrad. Es tragt zur Verbesserung der CO,-Bilanz
und zu einem gesundheitsbewussten Verhalten der Mitarbeitenden bei. Nach jahrelangen Verhand-
lungen hat die Arbeitsrechtliche Kommission der Landeskirche und Diakonie in Wirttemberg im
Sommer 2021 die Regelung zur Finanzierung des Dienstrades liber Entgeltumwandlung zugestimmt
und geregelt. Das Dienstrad-Leasing der Samariterstiftung startete im Marz 2022 gemeinsam mit dem
Anbieter Eurorad®®. Im Jahr 2022 wurde 73 Vertrige abgeschlossen, in 2023 zusétzliche 38.

Im Mai 2023 wurde das regionale Job-Ticket in das bundesweit giiltige, monatlich kiindbare
,Deutschland-Ticket” fir den Regionalverkehr tGberflhrt. Es wird wie ein Job-Ticket durch die Stiftung
bezuschusst (2023: 25 %, durch die Deutsche Bahn derzeit mit zusatzlichen 5 %). Alle bei der Stiftung
oder GmbH beschaftigten Mitarbeitenden, auch Auszubildende und Studierende, kénnen das
Deutschland-Ticket beziehen. Mit der Umstellung stieg die Zahl der Nutzer*innen sprunghaft an.

Auf Initiative der Mitarbeitenden gibt es privat organisierte Fahrgemeinschaften. Auch bei gemeinsa-
men Terminen auller Haus wird die Moglichkeit der Bildung von Fahrgemeinschaften geprift. Im Jahr
2023 wurden fir Dienst-, Betreuungs- und Fortbildungsfahrten insgesamt 2.961.388 km (2021:

26 Weitere Informationen unter: www.eurorad.de
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3.107.088,61) zuriickgelegt, 2.642.008 km mit Dienstfahrzeugen und 319.380 km mit Privatautos. Flr
dienstlich genutzte Privat-PKW wird ein Kilometersatz von 0,35 € gewadhrt. Fiir Schaden besteht fiir
die Mitarbeitenden eine Dienstreise-Kasko-Versicherung (2022: 4 Schaden; 2023: 2 Schaden), die
Selbstbeteiligung wird von der Samariterstiftung tlbernommen.

Der Anteil der Anreise der Mitarbeitenden mit PKW, OPNV, Rad bzw. zu FuR kann nicht benannt
werden (durch regionale Verortung der Einrichtungen sind gréRere Pendelstrecken eher selten).

Im Bereich des ambulanten Dienstes sind seit Februar 2022 durch das Projekt ,,E-Konzept ambulant”
mit staatlicher Forderung 12 E-Smarts unterwegs, gleichzeitig wurde auch eine Ladeinfrastruktur auf-
gebaut. Fir kirzere Strecken nutzen einige ambulante Dienste auch E-Bikes. Insgesamt sind in der
Stiftung 23 E-Autos als Dienstwagen gemeldet (2023), Tendenz steigend. Entsprechende Ladeinfra-
strukturen sind vorhanden (fir private E-Autos bislang noch nicht nutzbar). Finanziert tiber Spenden
von ortsansassigen Firmen sowie der ,Aktion Mensch” konnen Klient*innen auf der Ostalb seit April
2022 mit einer Elektro-Fahrrad-Rikscha zum Arzt kommen oder einfach eine Fahrradtour unter-
nehmen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Einflhrung Dienstrad

e Anschaffung Elektro-Fahrrad-Rikscha

o Umstellung Job-Ticket auf Deutschland-Ticket mit hoher Nachfrage
e Umsetzung Projekt , E-Konzept ambulant”

e Zunahme von E-Autos als Dienstwagen

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fiir 6kologische Prozessgestaltung

Der Stiftungszweck der Samariterstiftung ist, Menschen zu helfen, ihr Leben in Selbstbestimmung und
Wiirde zu leben. In all ihrem Tun Gbernimmt die Samariterstiftung daher Verantwortung: fir die ihr
anvertrauten Menschen, fiir den Mitmenschen, die Umwelt und auch fiir die nachfolgenden Genera-
tionen. Die Gemeinwohlokonomie driickt genau dieses Verstandnis aus. Der unternehmerische Erfolg
wird nicht am Finanzgewinn gemessen, sondern am Beitrag zum Gemeinwohl. Der wirtschaftliche
Erfolg soll nicht schaden, sondern Nutzen stiften.

Das Thema Nachhaltigkeit ist fiir die Samariterstiftung von groRer Bedeutung. Sie orientiert sich dabei
sowohl an den Leitlinien der Gemeinwohl6konomie als auch an den 17 nachhaltigen Entwicklungs-
zielen der Vereinten Nationen (Sustainable Development Goals). Im Juni 2021 hat zudem die Diakonie
Deutschland sieben Nachhaltigkeitsleitlinien herausgegeben, die ebenfalls zur Orientierung dienen.
Die Samariterstiftung ist sich bewusst, dass ihre unternehmerischen Tatigkeiten eine Belastung fiir die
Umwelt sein kénnen. Der achtsame Umgang mit der Schépfung und eine 6kologische Handlungsweise
sind im Leitbild der Samariterstiftung aufgenommen.

Das Prinzip der Ressourcenschonung wird gelebt. Konsequente Miilltrennung und die Verwendung
von Recycling-Toilettenpapier und Papiertlichern ist bereits an allen Standorten Standard. Dokumente
werden zunehmend nur digital erstellt, versendet und archiviert, und wenn wirklich notwendig,
doppelseitig gedruckt (vermehrt auf Recycling-Papier siehe A3.1). Der ressourcenschonende Umgang
wird bei Mitarbeitenden-Versammlungen und im Rahmen von Gremien regelmalig aufgegriffen.
Zudem arbeitet die Samariterstiftung daran, ihren CO,-FuBabdruck weiter zu reduzieren.
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Um Fihrungskrafte wie auch Mitarbeitende fiir das Thema Nachhaltigkeit zu sensibilisieren, hat der
Vorstand im Jahr 2021 das strategische Ziel ,Gemeinwohl und gesellschaftliche Verantwortung”
formuliert. Diese Zielformulierung beabsichtigt, den Blick auf eine nachhaltige Unternehmensfiihrung
zu lenken und die Nachhaltigkeitsziele zu biindeln. 2023 waren schon ca. 18 % der Jahresziele der

Samariterstiftung diesem strategischen Ziel zugeordnet, 2022 waren es noch ca. 13 %.

Die Wichtigkeit der Gemeinwohlokonomie und der Gemeinwohlorientierung der Stiftung wird Gber
das Gemeinwohlokonomie-Siegel verdeutlicht, das im Eingangsbereich jeder Einrichtung gut sichtbar
angebracht ist. Damit die Mitarbeitenden (ber die Fortschritte im Blick auf die Gemeinwohl6konomie
informiert bleiben, werden im Intranet regelmaRig Artikel mit den aktuellsten Themen und Umsetzun-
gen veroffentlicht (s.a. D3.1).

Um das Bewusstsein der Mitarbeitenden weiter zu steigern und sie zugleich in die Weiterentwicklung
von oOkologischen Malnahmen einzubinden, wird seit Marz 2022 das ,Nachhaltige Ideen-
management” umgesetzt (= internes Vorschlagswesen). Die Mitarbeitenden haben die Moglichkeit,
eigene Ideen zu mehr Nachhaltigkeit in der Stiftung Gber ein Kontaktformular im Intranet und per E-
Mail einzubringen. Die eingesandten Ideen werden gesammelt, die Machbarkeit bei den Referaten
vorab abgefragt. Einmal im Quartal entscheidet der Vorstand lber das weitere Vorgehen. Ab-
schlieBend erhalten die Ideengeber*innen eine Riickmeldung.

2022 wurden 19 Vorschlage, 2023 10 Vorschlage eingereicht (z.B. zum Einsparen von Energie, Wasser,
Papier, Plastik und sonstigen Verbrauchsmaterialien). Es beteiligten sich die verschiedensten Berufs-
gruppen aus allen Leistungsbereichen. Einige Vorschlage haben Prozessanpassungen angestofRen oder
die interne Kommunikation angeregt (z.B. Recyclingpapiergebrauch).

Die Anschaffungen in der Samariterstiftung, inklusive der Dienstfahrzeuge, erfolgen nach dem Wirt-
schaftlichkeitsprinzip, Prestigegiter sind definitiv ausgeschlossen.

Im Sinne einer Okologisch nachhaltigen Ausrichtung des Unternehmens wird bei langfristigen
Investitionen, v.a. bei Um- und Neubauten, auf beste 6kologische Nachhaltigkeit im Rahmen der Finan-
zierungsstrukturen geachtet (s.o. B3.1).

Durch die im Rahmen der Gemeinwohlékonomie umgesetzten MalRnahmen nehmen das Bewusstsein
und die Akzeptanz der Mitarbeitenden merklich zu (s.o.):

e Vorschlage fiir mehr Nachhaltigkeit (Ideenmanagement)

e hohe Nachfrage beim Deutschland-Ticket (seit 2023)

e Beantragung Dienstrad (seit 2022)

Trotz stetiger Kommunikation und diversen MaRnahmen gehen wir selbstkritisch davon aus, dass die
Unternehmenspolitik zum 6kologischen Verhalten die Mitarbeitenden der Stiftung erst in geringem
Male erreicht hat. Unser Ziel ist es, das Bewusstsein bei den Mitarbeitenden sukzessive zu steigern
und gemeinsam an der Weiterentwicklung von 6kologischen MalRnahmen zu arbeiten. Wir sehen dies
als kontinuierlichen Prozess.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e hohe Nachfrage ,Deutschland-Ticket”

e 110 Dienstrader (seit 2022)

o Sensibilisierung der Mitarbeitenden durch spezielle Fortbildungsangebote und Artikel im Intranet

zum Thema Nachhaltigkeit
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e zunehmend konkrete Umsetzung des strategischen Ziels ,Gemeinwohl und gesellschaftliche
Verantwortung” in den Jahreszielen
e gute, stiftungsweite Resonanz des , Nachhaltigen Ideenmanagements”

Verbesserungspotenziale/ Ziele:

e kontinuierlicher Prozess, das Bewusstsein der Mitarbeitenden zu sensibilisieren und zu steigern,
mit stetiger Information, Kommunikation und Wissensvermittlung

Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur Verschwendung/Duldung unékologischen
Verhaltens

Der Samariterstiftung ist nicht bekannt, dass innerhalb des Unternehmens unbegriindet verschwen-
derisch mit Ressourcen umgegangen wird. Okologisches Verhalten wird im Rahmen der Méglichkeiten
gefordert.

Alle Geschéftsfahrzeuge inklusive Dienstwagen der Vorstdnde sind ausschlieRlich Klein- und Mittel-
klassewagen, zunehmend auch E-Autos. In den Werkstdtten werden Nutzfahrzeuge eingesetzt.

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Der Vorstand pflegt grundsatzlich einen offenen Umgang mit den Mitarbeitenden der Stiftung. Alle fur
die Erfillung ihrer Aufgaben erforderlichen Informationen stehen den Mitarbeitenden zur Verfligung.

Der operative Unternehmensfiihrungsprozess der Samariterstiftung ist fir alle Mitarbeitenden trans-
parent: Die Strategischen Ziele und Jahresziele der Samariterstiftung werden vom Vorstand
gemeinsam mit den Abteilungs- und Referatsleitungen in der Hauptverwaltung erarbeitet, in der
stiftungsweiten Leitungskonferenz diskutiert und verabschiedet. Sie sind im QM-System einsehbar.

Auf strategischer Ebene ist der (ehrenamtliche) Stiftungsrat das oberste Aufsichtsgremium. Die
Protokolle sind, ebenso wie die des Vorstands, vertraulich. Generell berichtet der Vorstand an den
Stiftungsrat, Stiftungsrat und Vorstand berichten gemeinsam mindestens einmal jahrlich an die
Stiftungsversammlung, die — Vorstand ausgenommen — zu 50 % aus Vertreter*innen der Mitarbeiter-
schaft besteht. Gewahlt wird die Stiftungsversammlung von den Mitarbeitenden sowie den Mitglie-
dern des Stiftungsrats (s.o. B4.1).

Der Jahresabschluss des Wirtschaftsprifers wird dem Stiftungsrat vollstandig zur Verfligung gestellt,
der Stiftungsversammlung, sowie den Regional-, Abteilungs- und Referatsleitungen in komprimierter
Form bei umfassender Aussagekraft. Dasselbe gilt auch fiir die Mitarbeitervertretungen. Uberschiisse
werden — der Gemeinnltzigkeit entsprechend — zur Erflllung des Stiftungszwecks eingesetzt oder in
zweckgebundene Riicklagen Gberfiihrt. Eine Ausschiittung ist ausgeschlossen.

Der Jahresabschluss der Samariter GmbH, die eine 100%ige Tochter der Samariterstiftung ist, wird den
gesetzlichen Vorgaben entsprechend im Bundesanzeiger veroffentlicht.

Der Vorstand ist das hochste operative Entscheidungsgremium. Alle Mitarbeitenden haben die Még-
lichkeit, Gber das Intranet direkt oder nach Absprache mit den Vorgesetzten Themen beim Vorstand
zu platzieren. Eine schriftliche Riickmeldung erfolgt zeitnah.
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Die Kommunikationsstruktur stellt sowohl den internen als auch den externen Informationsfluss
sicher. Termine mit fester Abfolge ermdglichen einen strukturierten Austausch und fordern Synergie-
effekte. Informationen kénnen bei Bedarf breit gestreut oder je nach Relevanz nur an bestimmte Ziel-
gruppen weitergeleitet werden. Zu kurzfristigen Anliegen haben Mitarbeitende jederzeit die
Moglichkeit, direkt mit ihren Flihrungskraften Riicksprache zu halten. Ein direkter Austausch ist aus-
dricklich erwiinscht.

Im Intranet der Stiftung werden aktuelle Informationen schnell und ohne groRen Aufwand stiftungs-
weit kommuniziert. Alle unternehmensrelevanten Dokumentationen, Prozesse, Formulare, Dienst-
vereinbarungen u.a.m. stehen in aktuellster Form im digital zugdnglichen neuen QM-System nach
Bereich untergliedert zur Verfliigung. Eine Suchfunktion ermdglicht einen schnellen Zugriff auf alle
Dokumente. Der liberwiegende Teil der Mitarbeitenden hat einen eigenen PC-Zugang bzw. die
Moglichkeit, sich Giber eine Benutzergruppe anzumelden und diese Informationen einzuholen. Dariber
hinaus werden relevante Informationen fiir alle Mitarbeitenden zugénglich an den Informations-
boards oder ,schwarzen Brettern” der Einrichtungen ausgehangt.

Es ist grundsatzlich nicht im Sinne des Unternehmens, Mitarbeitenden relevante Informationen vorzu-
enthalten. Es wird vielmehr ein gemeinschaftliches Miteinander gelebt, das vom interdisziplindaren
Austausch profitiert und auf offene Kommunikation setzt. Dies gilt auch fir die Tatigkeiten und
Themen im Vorstand. Die Tagesordnung der wdchentlich stattfindenden Vorstandssitzungen wird zur
Information an alle Referats- und Abteilungsleiter versandt. Damit wird die Transparenz und Anbin-
dung des Vorstands an die Abteilungen sichergestellt.

Die Bezahlung der Mitarbeitenden erfolgt nach den Regelungen der AVR-Wii (angelehnt an den TV&D)
und gewadhrleistet damit einen nachvollziehbaren Gehaltsrahmen. Gleiche Berufsgruppen werden
gleich eingestuft. Wenn aufgrund veranderter Aufgabenstruktur erforderlich, werden Stellenbewer-
tungen durchgefiihrt, in Abstimmung mit der Mitarbeitervertretung angepasst und die Eingruppierung
festgelegt. Personenbezogene Daten unterliegen dem Datenschutz und sind somit nicht einsehbar. Zur
besseren Verstandlichkeit der Gehaltsabrechnungen wurden Informationsblatter erstellt, welche die
einzelnen Positionen der Gehaltsabrechnung und ihre Bedeutung erlautern. Selbstverstandlich besteht
bei Fragen auch die Moglichkeit, sich direkt an die Sachbearbeiter*innen der Personalabteilung zu
wenden.

Auch im Zusammenhang mit ,kritischen” Daten besteht der Grundsatz, dass den Mitarbeitenden im
Rahmen der gesetzlichen Vorgabe alle fiir die Erfillung ihrer Aufgaben erforderlichen Informationen
zur Verfligung stehen. Gleiches gilt fir den Stiftungsrat, der als Grundlage fir die Beschlussfassung
vollumfanglich informiert wird.

Die Fiihrungskrafte haben ein hohes MaR an Mitbestimmungsmaoglichkeiten: Stiftungsweite Themen
werden mit Regionalleitungen, Abteilungs- und Referatsleitungen der Hauptverwaltung oder Leitungs-
kraften der Alten- bzw. Eingliederungshilfe diskutiert und abschliefend vom Vorstand beschlossen. Es
wird stets angestrebt, im Konsens zu entscheiden. Bei wesentlichen Entscheidungen (langfristig
wirksam oder mit hohen Investitionen) werden Losungsvorschldge von themenbezogenen Arbeits-
gruppen mit entsprechender Expertise erarbeitet. Bei Bedarf werden auch externe Moderator*innen
und Expert*innen hinzugezogen.

Flr die Weitergabe der Informationen aus den Leitungsgremien in geeigneter Form sind die Flihrungs-
krafte verantwortlich. Es ist durchweg gewlinscht, dass alle Mitarbeitenden lber die Lage der Stiftung
informiert sind. Sitzungen werden jeweils protokolliert (Ergebnisprotokolle), die Teilnehmenden sind
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dafiir zustdndig, dass relevante Informationen weitergegeben werden, z.B. in regionalen Regel-
gremien. Stiftungsweit relevante Inhalte werden zudem liber das Intranet kommuniziert, ebenso News
zu aktuellen Entwicklungen aus der Hauptverwaltung und den Regionen, Presseartikel, Informationen
Uber neu eingestellte Mitarbeitende usw. (s.0. C1.1).

Insgesamt schatzt die Samariterstiftung die Transparenz in Bezug auf die kommunizierten wesent-
lichen Daten auf 70 %. Einschrdankungen lassen sich damit begriinden, dass einzelne Mitarbeitende
keinen eigenen PC-Zugang haben und demzufolge auf die Informationsweitergabe durch Kolleg*innen
angewiesen sind.

Die Samariterstiftung pflegt einen offenen Umgang mit ihren Mitarbeitenden. Die Ziele der Stiftung
sowie alle operativen Prozesse sind bekannt und veroffentlicht.

Uberschiisse diirfen ausschlieRlich dem Stiftungszweck entsprechend verwendet werden. Das oberste
Aufsichtsgremium bildet der Stiftungsrat. Die Mitarbeitenden der Stiftung haben (iber verschiedene
Wege die Moglichkeit der Mitbestimmung.

C4.2 Legitimierung der Fiihrungskrdifte

Die fiir die Samariterstiftung bindenden Arbeitsvertragsrichtlinien sehen eine Wahl von Fihrungs-
kraften nicht vor. Der Vorstand wird vom Stiftungsrat bestellt (Satzung 2022, § 5 Abs. 3). Flihrungs-
krafte werden mit Hilfe von Kompetenzprofilen und Beurteilung durch Vorgesetzte ausgewahlt. Eine
wichtige Rolle spielt dabei eine Ubereinstimmung mit dem Fiihrungsverstindnis der Samariterstiftung
(s.u. Fihrungsgrundsatze).

Personalentscheidungen werden in der betroffenen Region oder Abteilung, bei den oberen Leitungs-
ebenen unter Einbeziehung des Vorstands, getroffen. Aus datenschutzrechtlichen Griinden sind sie
nur fiir die beteiligten Personen transparent. Sofern es sich nicht um Fihrungskrafte handelt, haben
die Mitarbeitenden — vertreten durch die MAV — bei Einstellungen, Eingruppierungen, Versetzungen
und Kindigungen ein eingeschranktes Mitbestimmungsrecht gemall dem Mitarbeitervertretungs-
gesetz (MVG).

Freiwerdende Stellen werden i.d.R. intern und extern ausgeschrieben. Sie werden auf der Karriereseite
veroffentlicht und sind somit allen Mitarbeitenden zuganglich. Aktuelle Stellenprofile sind fir alle
Tatigkeitsbereiche vorhanden. Interne Bewerber*innen werden in der Bewerbungsrunde beriick-
sichtigt. Die Stellenbesetzungen erfolgen auf Basis der Abstimmung von Tatigkeitsprofil und der von
dem*der Bewerber*in mitgebrachten Qualifikation.

Eine Legitimierung der direkten Fiihrungskraft ist nur Giber die Mitarbeitervertretung als Vertretungs-
gremium der Mitarbeitenden vorgesehen. Gleiches gilt fir die Anhérung bei der Bestellung einer
vorgesetzten Flihrungskraft.

Die Fuhrungsgrundsatze der Samariterstiftung bilden einen verbindlichen und verifizierbaren Rahmen,
in dem Fiihrungshandeln geschieht. Sie sind in einem gemeinsamen Prozess mit den Leitungskraften
entstanden und wurden verbindlich verabschiedet. Sie sind allen Mitarbeitenden bekannt und sind mit
Erlauterungen auf der Homepage veréffentlicht.?’

27 vgl.  www.samariterstiftung.de/ueber-uns/grundsaetze/fuehrungsgrundsaetze-der-samariterstiftung.html  (Zugriff:
26.04.2024)
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SAMARITER &2 SAMARITER &
STIFTUNG

CMBH
Fiihrungsgrundsatze
Denke zuerst an deine Kunden.

Gewinne die Richtigen fiir uns. Mache deine
Mitarbeitenden fit fir den Erfolg.

Schaffe Vertrauen. Gehe achtsam und
respektvoll mit Anderen und dir selbst um.
Entdecke die Chance in einer Krise

und nutze ihre Kraft.

SAMARITER &2 SAMARITER &
STIFTUNG GMBH

Filhrungsgrundsatze
Sorge dafiir, dass die Handlungs- und

Entscheidungsraume deiner Mitarbeitenden
bekannt und eindeutig sind.

Sprich Klartext und benenne Probleme.
Sorge fiur Lésungen.

Entscheide zeitnah, klar und kommuniziere
deine Entscheidungen.

Fiithre mit Zielen.

Stolle Verinderungen an. Sorge fiir eine

gemeinsame und konsequente Umsetzung. 10 Handle diakonisch und wirtschaftlich.

Abb. 17, Flihrungsgrundsatze Samariterstiftung

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Der Arbeitsablauf richtet sich in den Handlungsfeldern der Samariterstiftung maRgeblich nach den
Bedirfnissen und Wiinschen der betreuten Menschen. Stiftungsweit gibt es diverse Projektgruppen,
die mit unterschiedlich qualifizierten Mitarbeitenden aus verschiedenen H&ausern besetzt sind. Sie
widmen sich vielfaltigen Fragestellungen zur Prozessverbesserung und Optimierung der Arbeits-
ablaufe. Die Fortschritte der Prozessentwicklung werden Uber verschiedene Wege kommuniziert. In
regelmaRigen Informationsveranstaltungen wird der Entwicklungsstand erlautert.

Die Partizipation der Mitarbeitenden hat in der Samariterstiftung einen hohen Stellenwert. In beiden
Leistungsbereichen werden regelmaRige Mitarbeitenden-Befragungen durchgefiihrt und ausgewertet
(s.0.C1.1).

Die Einrichtungen haben (ber das Format der Jahresberichte bzw. deren Besprechung mit den
Vorstanden die Moglichkeit der Mitsprache und Mitgestaltung. Gemeinsam werden Jahresziele defi-
niert und die firr die Einrichtung relevanten Themen ausfiihrlich diskutiert. Ahnlich verlauft die Ziel-
definition der Abteilungen in der Hauptverwaltung: Die Leitungen der Referate und Abteilungen
koénnen die fiir sie wichtigen Ziele und Aufgaben zusammen mit ihrem Team definieren und einreichen
(Jahresziele). Diese werden mit den Leitungskraften und dem Vorstand gemeinsam diskutiert, ggf.
Uberarbeitet und verabschiedet.

Die Vorstandssitzung findet im wochentlichen Turnus statt. Die Abteilungs- und Regionalleiter*innen
kénnen Themen einreichen, die im Vorstand zu besprechen sind. Auch nachgeordnete Hierarchien
kénnen abgestimmte Themen auf diese Weise einbringen. Die Behandlung dieser Themen geschieht
sehr zeitnah, die Absender*innen bekommen verlasslich eine Riickmeldung.

Die betrieblichen Interessen der Mitarbeitenden werden von der von ihnen gewahlten
Mitarbeitervertretung (MAV) vertreten. GemaR Mitarbeitervertretungsgesetz (MVG) wahlt jede
Dienststelle, die mehr als flinf Mitarbeitende hat, ihre eigene MAYV, die je eine*n Vertreter*in fur die
Gesamtmitarbeitervertretung (GMAV) wahlt. Die (gewahlten) Vorstande der GMAVen von Samariter-
stiftung und Samariter GmbH treffen sich quartalsweise zu Gesprachen mit dem Vorstand der
Samariterstiftung resp. der Geschaftsfilhrung der Samariter GmbH. RegelmaRige Themen sind Infor-
mationen zum wirtschaftlichen Stand, zu wesentlichen Veranderungen, Personalthemen und Themen
der GMAV. In den einzelnen Dienststellen finden ebenfalls regelmaRige Treffen zwischen Mitarbeiten-
den und Leitungskraften statt. Die Aufgaben, Rechte und Pflichten der MAVen sind im Mitarbeiter-
vertretungsgesetz (MVG.Wirttemberg) definiert, die MAV-Mitglieder werden fiir die Austbung ihrer
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Aufgaben und Sitzungen von der Arbeit freigestellt, Gber Dienstvereinbarungen geregelte Frei-
stellungen sind gemall MVG moglich und vereinbart. Zudem haben die Mitglieder der MAVen einen
im MVG geregelten Anspruch auf entsprechende Fortbildungen (s.a. C4.4).

Die Gesamtschwerbehinderten-Vertretung (GSBV) der Samariterstiftung besteht seit Sommer 2021.
Sie vertritt die Interessen in Angelegenheiten, die schwerbehinderte Menschen aus mehr als einer
Dienststelle betreffen, wie auch die Interessen der schwerbehinderten Mitarbeitenden aus jenen
Dienststellen, in denen keine Vertrauensperson eigens gewahlt worden ist (Bestimmungen in §§ 50 ff.
des MVG.Wiirttemberg, s.u. C4.4). Die Vertrauenspersonen sind von der Dienststellenleitung in allen
Angelegenheiten, die schwerbehinderte Menschen beriihren, rechtzeitig und umfassend zu unter-
richten und vor einer Entscheidung zu horen. Die Vertrauenspersonen haben auch das Recht, an allen
Sitzungen der Mitarbeitervertretungen beratend teilzunehmen.

Anteil Mitarbeitende mit einer Schwerbehinderung (2023): 3,8 % (110 Personen).

Partizipative Formate mit Beteiligung verschiedener Berufsgruppen und Hierarchieebenen aus den

verschiedenen Fach- und Leistungsbereichen nehmen in den letzten Jahren stetig zu.

Einige , best practice“-Beispiele:

e Nachwuchsscouts: Mitarbeitende der Pflege beteiligen sich aktiv konzeptionell und operativ an
der Nachwuchsgewinnung

e  Festival der Pflege”: Empowerment-Aktion von und mit Mitarbeitenden der Pflege und anderer
Fachbereiche

e Firmenlauf: Mitorganisation und Beteiligung

e Nachhaltiges Ideenmanagement (siehe C3.3)

Der Anteil der Entscheidungen, an welchen Mitarbeitende durch ihre Expertise beteiligt sind, wird
auf 80 % geschatzt.

Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrats

Als diakonische Einrichtung ist die Samariterstiftung der Evangelischen Landeskirche in Wirttemberg
zugeordnet. Sie fallt unter das den Kirchen und Religionsgemeinschaften nach Artikel 140 des
Grundgesetzes gegebenen, bereits vor 100 Jahren festgehaltene, sogenannte kirchliche
Selbstbestimmungsrecht.?® Dies beinhaltet auch die Méglichkeit, eigene Regelungen zum Arbeitsrecht
und zur Interessenvertretung von Mitarbeitenden zu treffen.

Fir die Samariterstiftung gilt deshalb das Betriebsverfassungsgesetz nicht, auf dessen Grundlage
Betriebsrate arbeiten. Die Kirchen haben stattdessen eigene Mitarbeitervertretungsgesetze (MVG)
und Mitarbeitervertretungs-Ordnungen (MAVO) beschlossen: Fiir die Samariterstiftung und ihre
Tochtergesellschaft Samariter GmbH als Mitglieder des Diakonischen Werks Wiirttemberg gilt das Mit-
arbeitervertretungsgesetz der Evangelischen Landeskirche in Wiirttemberg (MVG.Wiirttemberg).?° In
Kirche und Diakonie —und damit auch in der Samariterstiftung — besteht ein wesentlicher Unterschied
zur nichtkirchlichen Regelung: In ,,weltlichen” Betrieben ist die Bildung eines Betriebsrats nicht vorge-
schrieben, in kirchlich-diakonischen Einrichtungen hingegen sind gemaR MVG Mitarbeiter-
vertretungen rechtsverbindlich zu bilden.

28 Jede Religionsgesellschaft ordnet und verwaltet ihre Angelegenheiten selbstandig innerhalb der Schranken des fur alle
geltenden Gesetzes.”, Weimarer Reichsverfassung 1919, Art. 137 Abs. 3.
29 Ein von der Landessynode (dem Kirchenparlament) der Evangelischen Landeskirche erlassenes Kirchengesetz.
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Fur alle Einrichtungen/Dienststellen der Samariterstiftung und der Samariter GmbH sind aktuell
Mitarbeitervertretungen gebildet. Fiir die Samariterstiftung (seit 1984) und fiir die 2007 gegriindete
Tochtergesellschaft Samariter GmbH (seit 2012) besteht jeweils eine Gesamtmitarbeitervertretung.
Bei neuen Einrichtungen werden die Interessen der Mitarbeitenden so lange von der GMAV vertreten,
bis vor Ort eine ,eigene” MAV gewaibhlt ist. Gleiches gilt fiir bereits bestehende Einrichtungen/ Dienst-
stellen, in denen voriibergehend keine Mitarbeitervertretung vorhanden ist.
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D1 Ethische Kund*innenbeziehungen

D1.1 Menschenwiirdige Kommunikation mit Kund*innen

Fiir die Samariterstiftung als diakonische Einrichtung und Dienstleisterin flir verschiedene Zielgruppen
sind Kommunikation und Vertrauen Basis jeglicher Zusammenarbeit. Ziel ihrer Arbeit ist es, den an-
vertrauten Menschen bestmogliche Lebensqualitat und weitestgehend Selbstbestimmung zu ermdgli-
chen. Sie verfolgt dabei als gemeinnitzige Stiftung keine Gewinnerzielungsabsicht.

Grundsatzlich leitend fir die Arbeit der Samariterstiftung sind die Prinzipien der Selbstbestimmung
und der Menschenwiirde. Die Kund*innenbeziehung erfolgt stets auf Augenhdhe.

Die Kunden*innenbeziehung in der Samariterstiftung entspricht der klassischen sozialwirtschaftlichen
Dreiecksbeziehung zwischen

e Leistungs- bzw. Kostentrager (Pflegekasse, Landkreis, Gberértlicher Sozialhilfetrager),

e Leistungsnehmer*innen (,,Kund*innen”, welche Alten- und Eingliederungshilfeangebote nutzen),
e Leistungserbringerin (Samariterstiftung).

In der Sozialwirtschaft werden daher sowohl die Leistungs- bzw. Kostentrager als auch die Leistungs-
nehmer*innen als , Kund*innen“ bezeichnet (so auch die nachfolgende Verwendung des Begriffs
,Kund*innen“ auf verschiedene Anspruchsgruppen).

Grundsatzlich ist der Satzungszweck der Samariterstiftung nicht der ,,Verkauf” von Dienstleistungen,
sondern die Versorgung, Pflege und Betreuung von alten, koérperlich und/oder geistig behinderten
sowie psychisch erkrankten Menschen.

Die Werte im Umgang mit den der Stiftung anvertrauten Menschen basieren auf einem christlich-
biblischen Menschenbild. Im Leitbild wurde dieser Grundwert als Orientierung fir die Alltagsarbeit
gemeinsam mit den Mitarbeitenden konkretisiert: Der Mensch in seiner Einzigartigkeit, seiner
besonderen Lebenssituation und seinem Hilfebedarf steht immer im Mittelpunkt des Handelns.

Leistungen werden nur im Einvernehmen mit den Leistungsnehmer*innen erbracht und diesen
niemals ohne Bedarf ,verkauft”. Generell haben alle betreuten Menschen in der Samariterstiftung
einen direkten Einfluss auf die fiir sie erbrachten Leistungen. Haufig geht es um die fiir persénliche
soziale Dienstleistungen typischen ,,Co-Produktionen”: Gemeinsam wird mit den Betroffenen bzw. mit
deren Angehorigen oder gesetzlichen Vertreter*innen abgestimmt, welche Unterstlitzungsmal3-
nahmen gewlinscht werden.

In der stationdren Altenhilfe ist die Biografiearbeit wesentlicher Bestandteil der Konzeption: Im Auf-
nahmeprozess werden personliche Vorlieben und Vorbehalte der Pflegebedirftigen erhoben sowie
relevante biografische Themen angesprochen. Auf dieser Basis werden dann individuelle Malnahmen
geplant und umgesetzt. In der ambulanten Pflege oder Eingliederungshilfe werden einzelne Dienst-
leistungsmodule vereinbart bzw. die zur Verfligung stehende Zeit in Absprache gemeinsam gefullt.
Im Bereich der Eingliederungshilfe finden die Ermittlung des Assistenzbedarfs und die Planung einzel-
fallbezogener Hilfen jeweils in partizipativen und diskursiven Prozessen statt. Methodisch reicht die
Palette dabei vom Dialog mit definierten Bezugspersonen bzw. Bildungsbegleiter*innen in den Werk-
statten bis zur Hilfeplankonferenz mit den beteiligten Leistungstrager*innen und anderen An-
bieter*innen von Hilfen in der Region. Die Teilnahme der Betroffenen ist moglich und gewiinscht.
Sowohl in den verschiedenen Wohnangeboten als auch im Bereich der Werkstatten gibt es gewahlte
Beirate bzw. Gremien, die eine Interessensvertretung differenziert nach den Zielgruppen sicherstellen
(Bewohner*innen, Beschaftigte und Angehoérige von Menschen mit Behinderung). Im stationaren
Bereich der Altenhilfe gibt es den Heimbeirat, der im Einzelfall in die Entwicklung von Konzepten bzw.
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bei deren Umsetzung mit einbezogen wird. Er fungiert als Bindeglied zwischen Bewohner*innen und
Leitung.

Die existierenden Dienstleistungen sind in der Sozialwirtschaft in hohem MaR vom Gesetzgeber oder
von der Selbstverwaltung geregelt. Die Interessenvertretung der Betroffenen bei der Entwicklung auf
politischer Ebene ist durch entsprechende Verbdnde und Vertreter gewdhrleistet (z.B. durch die
Deutsche Alzheimer Gesellschaft, Landesseniorenrat, Patientenbeauftragte, Interessenvertretung
selbstbestimmt Leben in Deutschland e.V.). Auch die Wohlfahrtsverbande als Leistungs-
erbringer*innen setzen sich dort fiir eine inhaltliche Entwicklung im Sinne der Betroffenen ein. Durch
die tagliche Arbeit sind sie bestens vertraut mit deren Bedirfnissen sowie den gesetzlichen Rahmen-
bedingungen und haben daher ein gutes Sensorium fiir die Notwendigkeit von Weiterentwicklungen.
Diese konsequente Kund*innenorientierung wird durch die Leistungs- oder Kostentrager*innen
sichergestellt, welche die Angebote der Samariterstiftung nur im konkreten Bedarfsfall finanzieren und
entsprechende Kontrollinstanzen (wie bspw. Prifungen durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung [MDK] und die Heimaufsichten) eingerichtet haben.

Die Beziehung zu den Kosten- und Leistungstrager*innen und die Zusammenarbeit basiert auf
Ehrlichkeit, Fairness und hoher Transparenz. Nach innen wie nach auRen setzt die Samariterstiftung
auf eine Kultur des Vertrauens.

Bedingt durch die Kosteniibernahme iiber Pflegekasse und Sozialhilfe, unterliegen die von der
Stiftung angebotenen Dienstleistungen einer Vielzahl an Vorschriften und Reglementierungen. Der
Fokus liegt dabei immer auf dem Wohl der Kund*innen: RegelmaRiger Austausch und Gesprache mit
diesen sind fester Bestandteil in der Arbeit. Wiinsche und Bedirfnisse konnen somit individuell
thematisiert und erfillt werden. Gleiches gilt auch bei Beschwerden: Diese kdnnen jederzeit bei den
Mitarbeitenden in den Hausern und Einrichtungen mindlich oder schriftlich vorgebracht und ent-
sprechend bearbeitet werden.

Jede Einrichtung/jedes Haus/jede Werkstatt verflugt Uber eine*n Ansprechpartner*in fir den Erst-
kontakt bzw. fiir die bereits betreuten Menschen, nach GroRe und Struktur der Einrichtung ein*e
Sozialpadagog*in®*° oder die Haus- und Einrichtungsleitung.

Fir ethische Fragestellungen finden regelmaRig ethische Fallbesprechungen statt. Sie spielen in der
taglichen Arbeit eine wesentliche Rolle, um die bestmdgliche und ethisch vertretbare Versorgung der
anvertrauten Menschen sicherzustellen. Es werden besonders anspruchsvolle Fallkonstellationen von
Klient*innen interdisziplinar besprochen und entsprechende Regelungen getroffen. Eine institutiona-
lisierte Infrastruktur des Dialogs ist implementiert. In den Hausern gibt es Ethikmoderator*innen, die
sich regelmaRig zum Austausch treffen.

Eine hohe fachliche und beziehungsorientierte Qualitat der Dienstleistungen ist das oberste Ziel in
der taglichen Arbeit. Individuelle Wiinsche werden, wo moglich, berlicksichtigt (z.B. Sonderwiinsche
beim Essen). Auch bei der Freizeitgestaltung wird auf ein vielseitiges Angebot geachtet, sodass mog-
lichst vielfaltige Interessen abgedeckt sind: z.B. Bewegungsangebote, musikalische Veranstaltungen,
Bastel- und Spielangebote, gemeinsame Marktbesuche, (Vor-)lesetreffen, Gottesdienste oder Ge-
dachtnistraining.

In der stationdren Altenhilfe kommen externe Dienstleister*innen fir Friseur-, Manikire-, Pedikilre-,
Physiotherapietermine oder fir arztliche Untersuchungen zu den Klient*innen in die Hauser.

30 Wie alle anderen Mitarbeitenden orientiert sich ihre Vergltung an den AVR-W (angelehnt an den TVGD).
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Mit Beschwerden kdnnen sich die betreuten Menschen jederzeit formlos direkt an die Mitarbeitenden
oder Leitungskrafte wenden. Der Umgang mit Beschwerden ist im Qualitditsmanagement vorgegeben
(umfassende Bearbeitung, Riickmeldung und Dokumentation sind klar geregelt). Beschwerden von
Mitarbeitenden oder aus dem Umfeld der Einrichtungen/Dienste (Nachbarn u.3.) werden ebenfalls
nach einem festgelegten Prozess bearbeitet. Im Beschwerdeprozess gelten dieselben christlichen
Werte und Umgangsformen wie in der taglichen Arbeit: Unter Achtung der Verschiedenheit und im
gegenseitigen Respekt wird eine fiir alle Beteiligten zufriedenstellende Losung angestrebt. Kritik und
Beschwerden werden als Maoglichkeit verstanden, um dazuzulernen und sich weiterzuentwickeln.
Grundsatzlich sind die Leitungskrafte die ersten und gut erreichbaren Ansprechpartner*innen fiir die
Betreuten vor Ort. In den Heimvertragen mit den Kund*innen wird ausdriicklich auf die Beschwerde-
stellen hingewiesen. Das Beschwerdemanagement der Samariterstiftung wird regelmaRig durch das
unabhangige Institut fiir Qualitdtskennzeichnung von sozialen Dienstleistungen (IQD) Uberprift.
Dieses flihrt regelméaRig Bewohner*innen-Befragungen (bzw. deren Angehdorige) in den Hausern und
Diensten durch (s.a. C.1.1, D4.1).

Der nach DIN EN ISO 9001 zertifizierte Bereich der Werkstatten differenziert zudem nach Prozessen
im Bereich Produktion und Betreuung. Fir beide Bereiche sind Prozesse und Verfahren beschrieben —
Fehler- und Beschwerdemanagement sind fester Bestandteil der Prozesslandkarten und werden
regelmalig intern und extern auditiert.

Alle betreuten Menschen nehmen die Leistungen freiwillig in Anspruch und kénnen die Vertrage mit
der Samariterstiftung in der Regel mit einer Frist von max. vier Wochen zum Monatsende kiindigen.®'
Als Dienstleistungsunternehmen in der Daseinsvorsorge setzt die Samariterstiftung auf Vertrauen und
ist auf ein gutes Empfehlungsmarketing angewiesen. Es ist daher nicht zuletzt auch fiir das wirt-
schaftliche Ergebnis der Arbeit unumganglich, dass die von der Samariterstiftung betreuten Menschen
und deren Angehdrige mit den Leistungen zufrieden sind. Es wird eine kontinuierliche, langfristige und
auf Vertrauen basierende Kund*innenbeziehung angestrebt (vgl. Fiihrungsgrundsatz 1: ,,Denke zuerst
an deine Kund*innen®).

Werkstétten fur behinderte Menschen (WfbM)

Tatsachlich ,verkauft” werden in der Samariterstiftung nur die Eigenprodukte der Werkstatten fir
Menschen mit Behinderung. Im klassischen Werkstattbetrieb wird in der Regel im Auftrag externer
Kund*innen gearbeitet, wobei Leistung und Preis entsprechend pro Auftrag vereinbart werden. Hier
entstehen immer wieder neue Kooperationen, z.B. in den Bereichen Kabelkonfektionierung, Zer-
spanung, Lebensmitteltechnik oder Parfimkonfektionierung (Behindertenhilfe Ostalb). Eine ver-
trauensvolle Geschéaftsbeziehung ist auch hier die Grundlage fir eine erfolgreiche langfristige
Zusammenarbeit. Die Samariterstiftung arbeitet seit vielen Jahren mit vielen ortsansassigen Betrieben
wie auch namhaften Firmen wie bspw. Karcher oder Herlitz zusammen.

Darliber hinaus produziert die Samariterstiftung in ihren Werkstatten auch Eigenprodukte unter dem
Namen NASEWEISS (Holzspielzeuge), Luno (Leit- und Orientierungssysteme), SAMOCCA (Kaffee-
rosterei, Café-Deli, Chocolaterie, dazu ausfihrlich A2.2), die im klassischen Sinn an Endkund*innen
vertrieben werden. Der Vertrieb ist jedoch Mittel zum Zweck, im Vordergrund steht die sinnvolle
Beschidftigung von Menschen mit Behinderungen. Ein klassischer Vertrieb mit dem Ziel der
Gewinnmaximierung auf Kosten der Verbraucher*innen existiert nicht. Gleiches gilt flir umsatz-
abhadngige Lohnbestandteile und interne Umsatzvorgaben.

31 Ausgenommen die wenigen Einzelfille mit Unterbringungsbeschluss im schlieRbaren Wohnangebot in Schwabisch Hall.
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Die Ausgaben fiir WerbemaRBnahmen entsprachen fiir 2023 0,84 % (372 TEUR) und fir 2022 0,75 %
(317 TEUR) der Gesamtaufwendungen.

Als Erbringer von Dienstleistungen stellt Kommunikation und Vertrauen die Basis jeglicher Zusammen-
arbeit dar. Kund*innenbeziehung erfolgt auf Augenhdhe. Leistungen werden grundsatzlich im Einver-
nehmen des Leistungsnehmers und niemals ohne Bedarf , verkauft”.

Der Umgang mit Beschwerde- und Qualitatsmanagement ist klar geregelt und definiert.

Abb. 18, SAMOCCA Geschenkbox Abb. 19, SAMOCCA Kaffee

D1.2 Barrierefreiheit

Die Tatigkeitsfelder der Samariterstiftung sind die Alten- und Behindertenhilfe. Die Angebote und
Hilfeleistungen sind unabhdngig von der christlichen Werteorientierung: Sie stehen allen Menschen
unabhangig von Alter, Geschlecht, sexueller Orientierung, Religionszugehorigkeit und finanziellen
Moglichkeiten offen. Als Ebenbild Gottes hat jeder Mensch seine unverlierbare Wiirde. Aus Stiftungs-
sicht gibt es deshalb keine Kund*innen, die aus ethischen oder religiésen Griinden ihre Angebote nicht
nutzen konnten. Dies ist auch in den Heimvertragen mit den Kund*innen geregelt.

Alle Angebote sind exakt auf die Kund*innenwiinsche bzw. die Kund*innenbedarfe zugeschnitten.
Selbstbestimmung und Teilhabe sind leitende Aspekte. Die Samariterstiftung fiihrt keine Produkte und
Dienstleistungen, die Kund*innen suchen, sondern Produkte mit hochster Passgenauigkeit fir ihre
spezifischen Kund*innengruppen.

Ausschlusskriterien kdnnen bestimmte Hilfebedarfe sein, die in unseren Einrichtungen und Hausern
aufgrund fehlender baulicher oder technischer Ausstattung oder fachlicher Qualifikation nicht adaquat
sichergestellt werden kénnen. Sie sind in den Pflegeheimvertragen explizit aufgefihrt. Tritt der beson-
dere Hilfebedarf wahrend der Unterbringung auf, wird eine Verlegung in eine spezielle Einrichtung
organisiert. Ist bereits vor Aufnahme bekannt, dass der Hilfebedarf nicht geleistet werden kann,
werden entsprechende Einrichtungen empfohlen, die besser auf die Bedirfnisse des*r Kund*in ein-
gerichtet sind.

Die Refinanzierung der Angebote und Dienstleistungen ist (iber den*die Kostentrager*in, bei
fehlenden finanziellen Moglichkeiten in Verbindung mit den Sozialhilfetragern, gewahrleistet.

Bei Freizeitangeboten, welche von den Betroffenen selbst finanziert werden missen, wird stets auf
eine preisglinstige Kalkulation sowie auf Zuschuss- und ErmaRigungsmoglichkeiten geachtet.

Gemeinwohlbericht 2022/23 || Seite 72 von 123




Die Preise in Cafés und Begegnungsstdtten der Einrichtungen kénnen dank ehrenamtlicher
Helfer*innen sehr gering und auch fiir Sozialhilfeempfanger*innen erschwinglich gehalten werden.

Informationen zu Dienstleistungen und Angeboten gibt es bei persdnlichen Anlauf- und Beratungs-
stellen. Die Mitarbeitenden sind geschult, die Inhalte verstandlich zu kommunizieren und auch zur
Finanzierung zu beraten. Zudem sind Informationen auf der Homepage der Samariterstiftung und in
den Hausprospekten offengelegt.

Die Verfiigbarkeit von freien Plitzen kann lber die Homepage des jeweiligen Hauses mit einem
Online-Formular einfach abgefragt werden.3?

Die Samariterstiftung achtet bei allen Angeboten darauf, dass die Zielgruppen barrierefrei an die
Informationen kommen. In der Altenhilfe wird in Printmedien auf eine angemessene Schriftgrofe und
digital auf eine einfache Bedienbarkeit und einen SchriftvergréBerungsbutton geachtet.

In der Behindertenhilfe Ostalb wurde 2017 das Ubersetzungsbiiro fiir Leichte Sprache in Aalen ein-
gerichtet. Die leichte Sprache ermdglicht Menschen mit Lernschwierigkeiten, mit geringen Deutsch-
Kenntnissen (z.B. aufgrund Migrationshintergrund) und Menschen mit demenziellen Erkrankungen
gesellschaftliche Teilhabe. Seit 2022 besteht auch das Leistungsangebot ,Einfache Sprache”. Zwei
Mitarbeitende und eine inklusive Priifgruppe verfassen fir interne Bedarfe Angebote, z.B.

e den neu erschienenen ,,Code of Conduct” der Samariterstiftung in einfacher Sprache,

e Dbarrierefreie Dokumente fiir die Homepage.

Als Dienstleister fiir externe Kunden unterstiitzt das Ubersetzungsbiiro Kommunen, Landkreise und
diakonisch-kirchliche Einrichtungen und verfasst, libersetzt oder illustriert Dokumente. Zusatzlich
werden Workshops zu leichter Sprache angeboten mit inklusiver Workshop-Leitung. Seit 2022 werden
in Aalen inklusive Stadtfiihrungen in leichter Sprache durchgefiihrt.

Gemeinsam die Welt verstdndlicher machen

Ubersetzungsbiiro fiir Leichte Sprache

SAMARITER &

STIFTUNG

Abb. 20, Ubersetzungsbiiro fiir Leichte Sprache

32 Als Beispiel: www.samariterstiftung.de/standorte/altenpflege/boeblingen-leonberg/otto-moerike-stift-weissach/
platzanfrage.html (Zugriff: 18.04.2024)

Gemeinwohlbericht 2022/23 || Seite 73 von 123



Negativ-Aspekt D1.3 Unethische WerbemafSnahmen

Branchenspezifisch bedingt spielt das Marketing eine eher untergeordnete Rolle. Werbung im klassi-
schen Sinn wird nicht gemacht. Die Samariterstiftung setzt im Kund*innenverhaltnis verstarkt auf
Empfehlungsmarketing. Die Employer Branding-Strategie der Stiftung wurde neu definiert, die
Markenkerne sind leitend fur die interne und externe Kommunikation der Zukunft. Ethisch-
kooperative Aspekte sind aufgenommen und werden umgesetzt. An Bedeutung gewinnt das Personal-
marketing im Rahmen der Personalakquise (s. C1.1).

Aktuelle Themen, fir die klassische Marketing-Wege in Frage kommen, sind in der Regel von gesell-
schaftspolitischer Dimension und werden von den Dachverbanden auf Landes- und Bundesebene auf-
gegriffen. Generell gibt es auf der Seite des Dachverbands auch eine Ubersicht tiber alle angebotenen
Dienstleistungen fiir die Betroffenen, ohne dass die Angebote spezifisch beworben werden oder auf
die Einrichtungen direkt verwiesen wird.® Hier wird auch iber die zu erwartenden Kosten und deren
Zusammensetzung sowie rechtliche Hintergriinde informiert.

Die Hilfeangebote der Samariterstiftung sind bedarfsorientiert und unterliegen einer natrlichen
Nachfrage. Die Er6ffnung neuer Hauser oder gréRere Veranstaltungen werden medial begleitet. Dabei
steht weniger der ,Verkauf” als vielmehr der Quartiersgedanke im Vordergrund, damit die Integration
in die Gemeinde funktionieren kann. Dazu ist ein Informationsaustausch erforderlich, der im ersten
Schritt Giber Medienprasenz und Offentlichkeitsarbeit erreicht werden kann.

Davon abgesehen beschranken sich die WerbemaRRnahmen auf eine informative Homepage, Image-
filme, Netzwerkpflege oder neutrale Produktinformationen.*

Spenden unterstitzen die Arbeit der Samariterstiftung und machen manche Dinge mdoglich, die nicht
Uber die Kostentrager*innen realisiert werden kénnten. Die Spenden werden zu 100 % fiir die jewei-
ligen Projekte oder Hauser eingesetzt. Spender*innen kdnnen dabei selbst entscheiden, was sie
unterstiitzen mochten. Fir jede getatigte Spende wird eine Spendenquittung mit einem Dankesbrief
geschickt. Jedes Jahr im November versendet die Samariterstiftung den sog. ,,Martinsbrief” der
Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN. Dieser informiert tiber aktuelle Projekte.

Was mit Spenden ermdglicht wird, zeigt exemplarisch der Film iiber das Maja-Fischer-Hospiz in
Aalen.®® Die beiden Hospize der Samariterstiftung sind jahrlich auf jeweils rund 70.000 Euro an
Spenden angewiesen. Fir die Gaste ist der Aufenthalt im Hospiz kostenfrei, die Kosten Gbernehmen
die Krankenkassen. Der Gesetzgeber hat jedoch festgelegt, dass die Beitrage der Krankenkassen die
Betriebskosten eines Hospizes nicht komplett abdecken diirfen. 5 % des vereinbarten Tagessatzes
miissen durch Spenden, Dividenden aus dem Stiftungskapital und sonstige Zuwendungen bezuschusst
werden.

33 www.diakonie-wuerttemberg.de/rat-hilfe/ (Zugriff: 13.05.2024)

34 Imagefilm: www.youtube.com/watch?v=3vpYbY1fgkk; Motivationsfilm: Inklusion ist einfacher als man denkt:
www.youtube.com/watch?v=6 udFPVIGBE&t=65s (Zugriff: 13.05.2024)

35 www.youtube.com/watch?v=uEhSwO1a0 Y&feature=youtu.be (Zugriff: 13.05.2024)
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STIFTUNG
wiww.zeltfuermenschen.de ZEIT FUR MENSCHEN

Stftung ZEIT FIR MENSCHER » Schimwes 1 » 73622 Nartingen

An die
Freunde und Farderer der
Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN

Ohne Gemeinschaft geht nichts Martinsbrief
Im November 2022

Sehr geehrte Damen und Herren,

Corona bestimmt unseren Alltag zwar weniger als noch vor zwel jahren. Was der Winter in dieser
Hinsicht bringt, ist ungewiss. Hinzu kommen der andauernde Krieg in der Ukraine, die Klimakrise —
manchmal fillt es schwer, an eine gute Zukunft zu glauben.

Was kiinnen wir dem entgegensetzen? Wilhelm von Humboldt war der Uberzeugung, dass die
Verbindung mit Menschen dem Leben seinen Wert gibt. Diese Verbindungen knnen die dulleren
Umstinde zwar nicht andem — sie konnen keinen Virus vertreiben und keine Klimakrise verhindem.
Die Verbindung zu anderen kann aber Mut und Kraft geben. Sie kann dafiir sorgen, dass wir uns nicht
dem Schicksal engeben, sondern es in die Hand nehmen. Dass wir anderen Menschen mit Offenheit
und Vertrauen begegnen, statt mit Missgunst oder gar Hass. Ein Wir” statt ,Ich” kann 5o vieles!

Fir unsere Mitarbeftenden und h ierten ist sindlich, das JWir” zu
Ieben und zu teilen: ja zum ,Wir", das entsteht in lebendigen Quartieren, in denen Menschen,

Alt und jung, sich begegnen und austauschen.

In diesern Martinsbrief machten wir Sie dariiber informieren, welche Aktionen und Projekte fiir
€in Plus an Gemeinschaft umgesetzt werden konnten.

o

Dank der Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN durften sich die Bewohnerinnen und Bewohner
des Samariterstifts Leanberg und das ganze umliegende Quartier uber den Besuch des
Zirkus , Frankordl” freuen. Zwei Tage lang begeisterte der Kleine Familienzirkus mit einem
abwechslungsreichen Programm. Mit Artistik, Musik, Jonglage, Messerwerlen und einer fustigen
Hunderasselbande gab e alles, was einen vergniiglichen Zirkusbesuch ausmacht. An beiden
Tagen wurde udem ein Kleiner Rumme! auf die Beine gestellt jung und Alt erfreuten sich an

und Das bunte wurde
durch des und i Nachbarn
vorbereitet und iihrt. Die g iitzte mit 1.500 €.
Solche Freude und A und haben eine

schaffen G
Strahikraft weit tber die Stftungshauser hinaus ins ganze Quartier hinein!

Es wiirde uns freuen, wenn auch Sie weiterhin mit uns ,Wir” sagen und die Stiftung
ZEIT FUR MENSCHEN mit elner Spende unterstiltzen, Herzlichen Dank.

Abb. 21, Martinsbrief der Samariterstiftung Abb. 22, Imagebroschiire Samariterstiftung

D2 Kooperation und Solidaritdat mit Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Die Samariterstiftung ist Mitglied im Diakonischen Werk der evangelischen Kirche e. V. Auf Verbands-
ebene werden alle relevanten Themen wie bspw. Fachkonzepte und Finanzierungsmaoglichkeiten
diskutiert und ausgetauscht.

Im Herbst 2015 wurde gemeinsam mit einigen anderen Sozialunternehmen sowie der Bertelsmann-
Stiftung, dem Kuratorium Deutsche Altershilfe und der Bank fiir Sozialwirtschaft der Verein SONG
(Soziales neu gestalten) gegriindet. Ziel ist die Vernetzung des bei den beteiligten Tragern aufgebauten
Knowhows, die gemeinsame (Weiter-)Entwicklung neuer quartiersbezogener Angebote sowie die
Blndelung von Erfahrung und Perspektive, um dies in den politischen Dialog einzubringen. Gemeinsam
suchen die SONG-Mitglieder nach innovativen Antworten auf die Herausforderungen des demo-
graphischen Wandels. Schon seit 2006 beschaftigt sich das Netzwerk SONG mit der Zukunft von Pflege,
Versorgung und Teilhabe und gibt mit praktischen Ansatzen fiir Sozialraumkonzepte wegweisende
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Impulse, z.B. zur Entwicklung neuer Wohnformen im Alter. Ein Ergebnis dieser intensiven Zusammen-
arbeit ist das vielbeachtete 2014 vorgelegte Positionspapier , Soziale Zukunft Wohnquartier”.3 Spezi-
fische SONG-AGs beschéftigen sich vertieft mit aktuellen Themen (z.B. seit 2023 , Verantwortungs-
kultur neu gestalten”), Impuls- und Positionspapiere werden regelmalig veréffentlicht. Inzwischen ist
das Netzwerk SONG auf 12 Mitgliedsorganisationen angewachsen. Seit November 2020 ist Dr. Bodo
de Vries 1. Vorsitzender. 2. Vorsitzender war bis zu seinem Tod im September 2023 der Vorstands-
vorsitzende der Samariterstiftung, Pfarrer Frank W6Rner.

Im September 2022 veranstaltete die Samariterstiftung den SONG-Kongress ,,Verantwortungskultur
neu gestalten” auf ihrem Geldande in Niirtingen-Oberensingen. Die rund 100 Teilnehmenden disku-
tierten Uber die Herausforderungen und Losungsansatze angesichts des drohenden Kollapses des
Pflegesystems auf Grundlage des SONG-Impulspapiers ,Ohne Solidaritdten geht es nicht!“ (Pladoyer
fir eine Neuausrichtung der Gesundheitspolitik in der Alten- und Behindertenhilfe). 2023 fand der
Kongress in Cochem an der Mosel statt unter dem Titel ,, Inklusion — die Vielfalt im Fokus”.

Pro Jahr investiert die Samariterstiftung 50 Tage in die Arbeit des Vereins SONG, fiir die Kongress-
vorbereitung 2022 ca. 90 Tage.

NETZ

WERK soziales
neu
gestalten

MUTIG
HANDELN
Abb. 23, Bild SONGbook

Auf Verbandsebene des Diakonischen Werks nimmt die Stiftung mit anderen diakonischen Tragern
an einem Projekt zur Gewinnung von Auszubildenden fiir die Pflege vorwiegend aus Slidost-Europa
teil (z.B. Kosovo, Bosnien, Albanien oder Georgien).’

Uber innovative Konzepte und Projekte berichtet die Samariterstiftung immer wieder in Fachzeit-
schriften und auf Fachtagungen. Besucher*innen anderer Sozialunternehmen sind in den H&ausern
oder der Hauptverwaltung zu Gast, um sich vor Ort zu informieren. Auch Delegationen aus dem Aus-
land, wie z.B. aus Korea oder aus China, wurden schon empfangen. In der Regel sind solche Besuche
kostenlos. Die Samariterstiftung baut darauf, dass auch andere Trager ihre Tiren 6ffnen und ihre Kon-
zepte teilen.

Mit verschiedenen diakonischen Tragern bestehen dariiber hinaus gemeinsame Gesellschaften:

o Diakonisches Institut fiir soziale Berufe:
Aus-, Fort- und Weiterbildung auf dem Feld der sozialen Berufe

36 |Informationen zu SONG: www.netzwerk-song.de (Zugriff: 13.05.2024)
37 www.diakonie-wuerttemberg.de/jobs-bildung/kompetenzzentrum-personalgewinnung/internationale-
ausbildungsproijekte (Zugriff: 11.05.2024)
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e DGMA (Diakoniegesellschaft Miinsinger Alb mbH):
Pflege und Betreuung von alten sowie korperlich und geistig behinderten, psychisch kranken und
hilfsbedirftigen Menschen

e Evangelische Fachschule fiir Heilerziehungspflege Schwabisch Hall GmbH

e Psychiatrie Schwabisch Hall gGmbH

e Dialogcenter Wilhelmshilfe, Informations-, Beratungs- und Koordinationszentrum:
Weiterleitung der Notrufe von Hausnotrufen, Aufzligen sowie von Diakonie- und Sozialstationen
an Pflegenotdienste und Rettungskrafte (Kooperation basiert auf einem Vertrag und ist einer
gemeinsamen Beteiligung nachempfunden)

In der Behindertenhilfe existieren im Bereich der SAMOCCA-Cafés zahlreiche Kooperationen mit
anderen Werkstatttragern (Franchise-Partner der Samariterstiftung, s. A4.2, E1.1). Im Sinne der beruf-
lichen Rehabilitation und Integration wurden hier in ganz Deutschland neue Arbeitsbereiche fiir Men-
schen mit Behinderung geschaffen. Ein GrofSteil der Beschaftigten sind Menschen mit geistiger
Behinderung und psychischer Erkrankung. Unter dem Aspekt ,fordern und férdern” arbeiten sie in den
verschiedenen Arbeitsfeldern im gesamten Cafébereich weitestgehend selbstindig mit.®

Im Mai 2023 wurde bspw. mit dem Franchisepartner, der Diakoniestiftung Bad Lobenstein, ein neues
SAMOCCA in Weimar im Studienzentrum der Anna-Amalia-Bibliothek eréffnet.3® Aktuell befindet sich
auch eine Konzeptvariante im , Kulturbahnhof“ Aalen (KUBAA) mit Kiosk und Catering im Aufbau.*®
Das SAMOCCA Mobil Crailsheim (Quartiersarbeit Kreuzberg, Kooperation mit Lebenshilfe Heinsberg)
bietet seit Friihjahr 2023 Getranke und Kostlichkeiten ,,to go” an.

Auch im Bereich ihrer Eigenprodukte kooperiert die Samariterstiftung mit anderen Werkstatttragern.
So verkaufen bspw. die kooperierenden Werkstatten auch die Produkte des jeweils anderen und es
werden gemeinsame Messestande betrieben.

Soziales Lernen

Verschiedene Projekte zum Thema Soziales Lernen, z.B. fiir Auszubildende oder Flhrungskrafte aus
der freien Wirtschaft, bilden einen weiteren wichtigen Schwerpunkt: Uber die Stiftung ZEIT FUR
MENSCHEN hat die Samariterstiftung vielzahlige enge Kontakte in die Wirtschaft aufgebaut, wie bspw.
zur IST Metz GmbH oder zur Robert Bosch GmbH.

Projekte fiir Schiiler*innen gibt es in allen Regionen der Samariterstiftung. In Nirtingen beispielsweise
kamen Auszubildende verschiedener Banken des Landkreises Esslingen fiir jeweils 15 Wochen jeden
Dienstagnachmittag in ein Pflegeheim der Samariterstiftung bzw. in die Werkstatt am Neckar
(Wendlingen) und beteiligten sich an verschiedenen Beschaftigungsangeboten. Leider musste das Pro-
jekt aufgrund fehlender Azubis (voriibergehend) eingestellt werden.

Fir Flhrungskrafte von Industrieunternehmen und Banken wurde eine Qualifikationswoche fiir

Firmen unter dem Namen ,,Perspektivwechsel” entwickelt. Es zielt auf die Starkung persdnlicher und
sozialer (Fihrungs-)Kompetenzen im Rahmen eines zeitlich begrenzten Engagements. In den letzten

beiden Jahren fanden keine Veranstaltungen dazu statt, das Konzept wird aktuell Giberarbeitet.

38 Nahere Informationen: www.samocca.de

39 www.diakonie-wl.de/einrichtungen-angebote/menschen-mit-behinderungen/arbeit-und-
teilhabe/inklusionsbetriebe/inclusio-weimar-ggmbh/samocca-cafe/ (Zugriff: 19.03.2024)

40 https://kubaa-aalen.de/ (Zugriff: 19.03.2024)
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Die Samariterstiftung setzt konsequent auf eine offene und 5
ausfuhrliche Berichterstattung, sowohl im Internet als auch in ihrem mGQOZIn
halbjahrlich erscheinenden Magazin und dem Geschaftsbericht. Auch
Mitbewerber sind dadurch Gber die aktuellen Themen gut informiert
und kénnen hierzu jederzeit mit der Samariterstiftung in Austausch
treten.

Gleichzeitig wird versucht, Entwicklungsakzente fir die Branche zu
setzen, indem Zukunftsthemen (z.B. Quartiersarbeit oder ambulant

betreute Wohngemeinschaften) bearbeitet und umgesetzt sowie die
Erfahrungen dann mit anderen Trdgern und der politischen Ebene

geteilt werden. Auch die Forderung zukunftsfahiger Entwicklungen
versteht die Samariterstiftung als eine der originaren Aufgaben im Sin-

Abb. 24, Magazin

ne des Stiftungszweckes und der Gemeinwohlorientierung.

In den verschiedenen Fachverbanden und im Diakonischen Werk Wiirttemberg (DWW) setzt sich die

Samariterstiftung gemeinsam mit den anderen Mitgliedsunternehmen in verschiedenen Fachaus-

schissen landes- und bundesweit fiir hohe Fachlichkeit und bessere Rahmenbedingungen der sozialen

Arbeit, insbesondere in Pflege und Eingliederungshilfe, ein. Das DWW wiederum gehdort zum Spitzen-

verband Diakonie Deutschland, welche die Interessen der Mitglieder auf Bundesebene vertritt. Als

einer der sechs Spitzenverbdande der Wohlfahrtspflege in Deutschland wird die Diakonie Deutschland

bei der Erarbeitung von Gesetzen im Bereich der Daseinsvorsorge und der Gestaltung des sozialen

Netzes regelmalig angehort.

e DWW: Fachverband Psychiatrie, WEFA (Wirttembergischen Ev. Fachverband fir Altenhilfe),
Fachverband Behindertenhilfe

e DEVAP (Deutscher Evangelischer Verband fiir Altenarbeit und Pflege e.V.)

e Evangelischer Fachverband fiir Teilhabe (BeB)

e landesarbeitsgemeinschaft der Werkstatten fir behinderte Menschen Baden-Wirttemberg e.V.

e vediso (Verband fiir Digitalisierung in der Sozialwirtschaft e. V.)

Die Stiftung arbeitet hier aktiv an aktuellen Fragestellungen mit und stellt von ihr erarbeitete Standards
und Konzepte zur Verfligung. Alle Vorstande und weitere Mitarbeitende nehmen ehrenamtliche Auf-
gaben im Verband wahr (Prasidium, Verbandsrat, Projektgruppen, BTHG u.a.).

Aktivitaten auf politischer Ebene erfolgen liber den Verein SONG (s.0.). Auch mit der Berufsgenossen-
schaft flir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) arbeitet die Samariterstiftung eng zusam-
men, bspw. bei der Entwicklung des strukturierten Ausbildungskonzepts fir die Altenpflege oder beim
Kindsthetik-Projekt.

Regionalpolitisch setzt sich die Samariterstiftung fiir quartiersbezogene Unterstitzungsstrukturen mit
einem hohen Sozialraumbezug in den jeweiligen Stadten und Kommunen ein und versucht, fir die
Bediirfnisse ihrer Zielgruppen zu sensibilisieren. Auch durch die erwdhnten Projekte flieBen viele ihrer
Erkenntnisse in Form von Berichterstattungen an Akteure und Entscheidungstrager im Sozialwesen
zuriick, verdeutlichen die Praxis und zeigen Handlungsnotwendigkeiten auf.
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Innovative Projekte

In Kooperation mit Partner*innen aus der Sozialbranche und den Kommunen hat die Samariter-

stiftung zahlreiche innovative Projekte in verschiedenen Bereichen umgesetzt, von welchen eine Viel-

zahl auch finanziell geférdert wurde:

Projekt

Anmerkungen/ Ergebnis

Laufzeit

Projektstand

Quartier Leonberg-Mitte
Koordinatorenstelle flr
Quartiersentwicklung — geférdert
durch ARD Fernsehlotterie Gber
Stiftung Deutsches Hilfswerk/KDA

Quartiersentwicklung gemeinsam
mit der Stadt Leonberg
(Forderprogramm
Quartiersimpulse des
Sozialministeriums BW)

fortlaufend

Leonberg-Mitte wird liber das
Regelangebot dauernd
finanziert.

PAULA Pfullingen
Seniorennetzwerk, Besuchsdienst
und Nachbarschaftsnetzwerk;
Projektstandort:

BesT (,,Blirgerengagement sichert
Teilhabe”), geférdert durch
Sozialministerium Baden-
Wirttemberg (4/13 — 9/15), seit
Oktober 2015 Finanzierung liber §
45 d SGB XI, Seniorennetzwerke.

Verschiedene Projekte und
Initiativen von Quartiersarbeit
inzwischen gebiindelt im
,Treffpunkt Kutscherhaus", der
Begegnungsstatte im
Samariterstift am Laiblinspark

fortlaufend

Fir PAULA ist eine
Regelfinanzierung eingerichtet
Uber Stadt und

§ 45 ¢ SGB XI.

Treff JahnstraBBe 9, Pfullingen
Kooperationspartner
Baugenossenschaft Pfullingen,
gefordert von der ARD
Fernsehlotterie

In Kooperation mit der
Baugenossenschaft Pfullingen,
welche den Raum zur Verfligung
stellt, wurde 2019 ein
Begegnungsort fir alle
Nachbar*innen geschaffen. Ziel
ist es, eine Gemeinschaft
aufzubauen in der man sich
kennt, schatzt und einander hilft.

fortlaufend

Gemeinsame Aktionen
(Themencafé, Spieletreff
u.v.m.) und Schulungen, z.B.
zum Thema Besuchsdienst. In
Kooperation mit der VHS
Pfullingen werden Angebote
organisiert, z.B. Smartphone-
Kurs.

Inklusions- und Quartiersprojekt
Krone, Oberensingen

Forderung durch das Programm
»Impulse Inklusion“ des Landes BW
und Aktion Mensch e.V. bis 2022

mittelfristige Finanzierung tUber
Zuschuss Stadt Ndrtingen

Anlaufpunkt fir gemeinsame
Veranstaltungen fiir die
Birger*innen in Oberensingen
und Nurtingen

Fortlaufend

Erster Forderzeitraum bis
2020, Verlangerung bis 2022;
buntes Angebot an
Veranstaltungen der
Bilirger*innen von
Oberensingen in den
Rdumlichkeiten des ehem.
Gasthauses Krone: Spieletreff,
Café-Nachmittag, Astronomie-
Treff, verschiedene
Spendenaktionen und Benefiz-
Veranstaltungen etc.

Quartier Leonberg-Hofingen
Kooperation mit der Stadt
Leonberg

Aufbau von Nachbarschaftsarbeit
im Teilort Hofingen. Einbindung
des Samariterstifts Hofingen

zunichst
befristet bis
Ende 2024

GrofRes Abschlussfest der
Knopf-Aktion (langstes
Knopfband der Welt,
Weltrekord) wurde im grofRen
Rahmen, Juni 2023 gefeiert.

Neuhausen/Fildern
Finanzierung der Personalstelle
Uber Gemeinde Neuhausen

Belebung des Birgertreffs im
Samariterstift Neuhausen

Ziel: Begegnung ermoglichen
zwischen Bewohner*innen des
Samariterstifts und
Nachbar*innen.

fortlaufend
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Projekt Anmerkungen/ Ergebnis Laufzeit Projektstand
Ethische Fallbesprechungen in der | Nachdem in einem durch die 2023 Die zustandigen
Altenhilfe Martha-Stiegler-Stiftung Fachreferentinnen qualifizieren
Kooperation der Referate Diakonie | geforderten Projekt in den Jahren neue Moderator*innen und
und Theologie und Altenhilfe und 2014-2015 Moderator*innen schulen die bereits
Stiftung Liebenau Ethischer Fallbesprechungen qualifizierten
qualifiziert wurden, wird im Moderator*innen, um die
Gefordert von der Martha-Stiegler- | gegenwartigen ethischen Projekt Ethikexpertise weiter zu
Stiftung (2014-2015) das Thema ,,Ethik” auf eine trainieren.
breitere Basis gestellt. Im Jahr
2021 wurde in Zusammenarbeit
mit der Stabstelle Ethik der
Stiftung Liebenau vom Referat
Diakonie und Theologie
Moderationsmaterial fiir EFBs
entwickelt.
Kinasthetikprojekt Seit 2019 werden erfolgreich 2018- 2021, Die erste Runde des Projekts
(siehe unter C1.1) Bildungs- und Entwicklungs- verlangert wurde planmaRig beendet. Im
Wissenschaftliche Begleitung projekte zur Kindsthetik bis 2024 Januar 2022 gehen acht
durch HS Esslingen und FH durchgefihrt, die durch zwei weitere Einrichtungen an den
Ostschweiz Hochschulen wissenschaftlich Start. Auch die zweite Runde
evaluiert werden. Aktuell wird wissenschaftlich begleitet,
arbeiten 20 stationare Hauser Evaluationen liegen vor, 2023
nach den Grundprinzipien der setzen 20 Einrichtungen der
Kinasthetik. Ziel ist die Stiftung Kindsthetik um.
Gesunderhaltung und die Arbeits-
zufriedenheit der Mitarbeitenden
sowie die Verbesserung der
Bewegungskompetenz der
betreuten Menschen.
Forschungsprojekt Die moralische Belastung im August 2020 | Abgeschlossen
»,Moralisch entlastende professionellen Pflegehandeln bis Juli 2022
Interventionen in der gewinnt zunehmend an Bedeut- Literaturgestltzte Konzeptuali-
professionellen Altenpflege — samkeit und die damit verbun- sierung der Implementierungs-
Gemeinsam: Strukturen schaffen denen Implikationen des Phano- studie, Ist-Standerhebung in
— Kompetenzen stirken — mens des moralischen Stresses. der Ausgangssituation sowie
Entlastung sichern” Ziele: Unterstiitzung Pflegender nach Implementierung der
im Umgang mit moralischen Intervention eines
Belastungssituationen und dem einrichtungs-/ dienst-
daran gebundenen Stresserleben spezifischen Wertekompasses;
zur Forderung der von Gesund- Konzeptualisierung des
heit, der Arbeits- und Berufs- Praxisleitfadens
zufriedenheit und somit den
Berufsverleib der Mitarbeiten- Publikation:
den; Erhalt und/oder die Riedel A, Lehmeyer S., Goldbach M
Verbesserung der Pflege- und (Hrsg.) (2023) Moralische
Versorgungsqualitat der Belastung von Pflegefachpersonen
. . — Hintergriinde — Interventionen —
Bewohner*innen in der Lang- . -
. Strategien. Heidelberg.
zeitpflege
Telematik in der Pflege Anbindung von Pflegeeinrich- 2021-2023 Zentrale Prozesse der Kommu-

Modellprogramm nach § 125 SGB
XI fur eine sichere und effiziente
Kommunikation mit den Koopera-
tionspartnern im Bereich der
Pflege

tungen an die Telematik-
infrastruktur (TI).

Zwei Einrichtungen wurden 2021
an die Tl angeschlossen (CGM
SOZIAL). Im Rahmen des
Modellprojektes kénnen sie den
Kommunikationsdienst KIM zum
verschlisselten signierten
Austausch medizinischer Daten
nutzen und nehmen damit als
erste Pflegeeinrichtungen in
Deutschland an der Tl teil.

nikation tber das KIM-
Verfahren wurden definiert,
vereinzelt erprobt und die
Erprobungsphase abgeschlos-
sen.

Ein Folgeprojekt zum Anschluss
aller Einrichtungen der
Samariterstiftung an die Tl ist
vorgesehen.
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Projekt Anmerkungen/ Ergebnis Laufzeit Projektstand
Pflege im Quartier Modellhafte Weiterentwicklung 2023-2024 Die Umsetzung des
Samariter Mobil Ostfildern der gesundheitlichen Versorgung entwickelten Pflegekonzeptes
fur zukinftige Bedarfe (Zunahme fUhrt zu einer Verbesserung
Forderung: Diakonie- chronischer Erkrankungen, hilfe- des Selbstmanagements hilfe-
Ausbildungsfonds des und pflegebedirftiger Menschen, und pflegebedirftiger
Diakonischen Werkes Fachkraftemangel); Menschen und dem starkeren
Wirttemberg Steigerung Nachhaltigkeit der und gezielteren Einbezug
Versorgung durch den Einbezug Angehdriger in die Versorgung.
gesundheitsforderlicher und Dadurch ist eine deutliche
praventiver und gemeinschafts- Steigerung von Entlassungen
orientierter Ansatze; von Klient*innen messbar und
Erfahrungen mit Selbstorganisa- eine Aufnahme neuer
tion von Kleinteams, Entwicklung Klient*innen moglich.
von Bildungsmalnahmen zur Die Selbstorganisation im
eigenstandigen Pflegeprozess- Team wird begleitet durch ein
steuerung unter gesundheits- externes Coaching.
forderlichen und praventiven
Ansatzen; Einbezug personlicher
Netzwerke der Klient*innen
Audit berufundfamilie Mit der Re-Zertifizierung ist ein 2018-2021, Das erste, auf drei Jahre
dreijahriger Umsetzungsprozess verlangert angelegte Audit
der vereinbarten Ziele bis 2024 berufundfamilie ist erfolgreich

verbunden.

abgeschlossen mit der Re-
Zertifizierung von April bis Juli
2021. 2021-2024 dient der
Festigung, Verstetigung und
Implementierung der
Zielvereinbarungen in die
stiftungsinternen Prozesse.

Arbeitszeitmanagement

Entwicklung eines Dienstplanpro-
zesses. Dieses dynamische Kon-
zept soll die Planungssicherheit
flr die Mitarbeiter*innen
verbessern und die Dienstplan-
erstellung fir die Verantwortli-
chen erleichtern. In Piloteinrich-
tungen wurde dieses bereits
erprobt. Ziel ist die Ausweitung
auf die gesamte Stiftung.

fortlaufend

Konzept wurde in den Pilot-
einrichtungen erfolgreich
implementiert. Die Ergebnisse
wurden bei einem stiftungs-
weiten Fachtag vorgestellt.
Sukzessive Ausweitung auf
andere Einrichtungen in
Umsetzung, aktuell Planung
eines Personalpools.

Inklusives Musikschulensemble
Bopfingen und Aalen

BH Ostalb in Kooperation mit den
stadtischen Musikschulen
Bopfingen und Aalen sowie mit
Lebenshilfe und Reha-Stidwest

Menschen mit und ohne
Behinderung machen zusammen
in Ensembles Musik

fortlaufend

Seit 2022 regelmaRige Proben
und einige 6ffentliche
Auftritte.

Inklusiver Spielclub im
Kulturbahnhof (KubAA)

BH Ostalb in Kooperation mit
stadtischem Theater Aalen sowie
Lebenshilfe und Reha-Stidwest

Schauspieler*innen und
Menschen mit Behinderung
spielen zusammen Theater und
studieren gemeinsam
Theaterstiicke ein

fortlaufend

Seit 2023 regelmaRige Proben
und einige 6ffentliche Auftritte
(Sttick: ,,Ab nach Bremen®).

Quartier Crailsheim-Kreuzberg,

geférdert von der ARD
Fernsehlotterie

Aufbau von Verbindungen aus
dem Samariterstift/Haus am
Vogelnest zum nachbar-
schaftlichen Umfeld

Endet Juli
2024

Planung und Durchfiihrung von
gemeinsamen Veranstaltun-
gen. Aufbau von nachbar-
schaftlichen Strukturen (z.B.
SAMOCCA-Mobil)
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Projekt Anmerkungen/ Ergebnis Laufzeit Projektstand
Inklusives Sound-Festival Aalen im | Unter Mitwirkung von: 2023
Kulturbahnhof (KubAA) inklusiver Bands ,,All Inclusive”;
,Vollgas connected” (Flhrt);
BH Ostalb als Mitveranstalter inklusiver Spielclub (Theater);
Rollstuhltanzgruppe (Korper-
behinderten-Verein); Junges
Kammerorchester; Jugendkapelle
Inklusionswege im Themenmonat | Inklusive Kunstprojekte mit 2022-23 Jahrlich weitere Veranstaltun-
Mai Aalen verschiedenen Exponaten und gen in unterschiedlichen
Ausstellungen, inklusive Musik- Formaten geplant
BH Ostalb in Kooperation mit Stadt | und Tanzauffiihrungen
Aalen, verschiedenen Schulen und
weiteren sozialen Einrichtungen

Tabelle 6, Uberblick Projekte Samariterstiftung

Quartiersarbeit

Wie die Ubersicht zeigt, konnte die Samariterstiftung aus Projekten, wie etwa PAULA in Pfullingen,
dem Quartier Leonberg-Mitte oder dem Birgerhaus Krone Nirtingen-Oberensingen, fortlaufende An-
gebote realisieren. Das Projekt PAULA in Pfullingen hat sich liber Jahre entwickelt. Heute ist es ein
identitatsstiftender Mittelpunkt der Quartiersarbeit. Laufend entstehen neue Quartierprojekte wie
z.B. in Leonberg-Hofingen oder Crailsheim. Alle Biirger*innen sind eingeladen, sich zu engagieren und
sich mit ihren Ideen und Talenten einzubringen. Immer wieder finden auch jlingere Menschen den
Weg dorthin. Erfolgreich ist die Quartiersarbeit auch deshalb, weil den Menschen nichts vorgesetzt
wird, sondern sie sich bei der Umsetzung selbst beteiligen.

Bis 2019 veranstaltete die Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN jihrlich das ,Forum Zivilgesellschaft”.
Gemeinsam mit aktiven Birger*innen wurden aktuelle Fragen des biirgerschaftlichen Engagements
und der Zivilgesellschaft erortert. Schwerpunkt des Formats liegt aktuell in den regionalen Sozial-
raumen mit kulturellen Veranstaltungen.

Lokal- und Landespolitik

Immer wieder wird auch der Kontakt zur Lokal- und Landespolitik im Zusammenhang sozialpolitisch
relevanter Themen gesucht. Die Samariterstiftung versteht sich als kompetente Gesprachspartnerin
mit der grundsatzlichen Bereitschaft zur multiperspektivischen Betrachtung aktueller Fragestellungen
und Herausforderungen.

In den Berichtsjahren traf sich der Vorstandsvorsitzende der Samariterstiftung, Pfarrer Frank Woliner
(), mit Mitgliedern aus Land- und Bundestag, beispielsweise Tobias Bacherle (Die Griinen) oder Marc
Biadacz (CDU) und mit Landraten und Biirgermeistern verschiedener Stadt- und Landkreise, in denen
die Stiftung tatig ist. Bei den Treffen ging es u.a. um die Herausforderungen der Corona-Pandemie,
Personalnot in der Altenpflege, gesetzliche Vorgaben und die negativen Auswirkungen der Inflation
auf die Sachkosten. Auch Arbeitsfelder der Samariterstiftung, wie etwa Grafeneck, kommen dabei zur
Sprache.

In den Regionen sind es die Regionalleiter*innen und zunehmend auch die Hausleitungen, die inten-
siven Kontakt zur Kommunalpolitik resp. zu den Leistungstragern in den Landratsamtern (v.a. in der
Eingliederungshilfe) pflegen. Hier werden Kooperationen und Ubergreifende (Inklusions-)Projekte
initiiert und vorangebracht, die nachhaltig positiven Einfluss auf das Leben der betreuten Menschen
wie auch auf das Gemeinwesen haben.
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Ambulante und stationare Pflege

Im Bereich der Altenhilfe arbeitet die Samariterstiftung eng mit dem Deutschen Netzwerk fiir Quali-
tatssicherung in der Pflege (DNQP) zusammen. Das DNQP ist ein bundesweiter Zusammenschluss von
Fachkolleg*innen in der Pflege, die sich mit dem Thema Qualitdtsentwicklung auseinandersetzen. Das
Ziel ist die Forderung der Pflegequalitat auf der Basis von Praxis- und Expertenstandards in allen Ein-
satzfeldern der Pflege. Das DNQP erarbeitet (in Kooperation mit dem Deutschen Pflegerat und Férde-
rung des Bundesministeriums fiir Gesundheit), entwickelt und begleitet die Implementierung evidenz-
basierter Expertenstandards in der Pflege. Nach erfolgreicher Implementierung werden diese
verbindlich flr die Pflegekassen und Pflegeeinrichtungen verabschiedet. Die Samariterstiftung war
zuletzt am Implementierungsprojekt , Expertenstandard Férderung der Mundgesundheit in der
Pflege” des DNQP beteiligt. Erprobt wurde dieser Expertenstandard im Samariterstift Miinsingen
sowie in der Tagespflege im Dr.-Vohringer-Heim. Hierbei konnten praxisnahe Instrumente und Ver-
fahren zur Férderung der Mundgesundheit basierend auf den wissenschaftlichen Erkenntnissen ent-
wickelt werden. Aktuell findet die Implementierung dieses Expertenstandards in allen Hausern,
Tagespflegen und ambulanten Diensten der Stiftung statt.

Eine Vorreiterrolle nimmt die Samariterstiftung auch beim Betrieb von ambulant betreuten Wohn-
gemeinschaften ein. Die erste ambulant betreute Wohngemeinschaft nach dem Inkrafttreten des
Wohn-, Teilhabe-, und Pflegegesetzes (WTPG) in Baden-Wiirttemberg wurde von der Samariterstiftung
im Jahr 2014 in Pfullingen (sechs Platze) eroffnet. Auch in Tibingen (sieben Platze) wird eine innovative
Wohn- und Betreuungsform angeboten. Das Konzept beinhaltet eine familienahnliche Atmosphare
und rund-um-die-Uhr Begleitung durch geschulte Krafte, ein Betreuungskonzept mit gemeinsamer
Gestaltung von Alltagsaktivitdten wie Kochen, Backen und Aufraumen sowie Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben durch eine Integration in das Quartier. Alltagsbegleiter*innen der WG, Angehorige,
ehrenamtlich engagierte Personen sowie andere Gesundheitsanbieter (z.B. ambulante Dienste) teilen
sich die Verantwortung. Die Vorteile fiir Mitarbeitende dieser Wohngemeinschaften bestehen in einer
familiaren Atmosphére, sinnstiftender Forderung von Bewohner*innen und Angehérigen und einem
grolRen Gestaltungspielraum, auch in Bezug auf einen individuell und fachkompetent durchgefiihrten
Pflegeprozess.

Die Verbesserung der Rahmenbedingungen in der sozialen Arbeit betreffen alle Geschaftsbereiche der
Samariterstiftung und sind daher inharenter Bestandteil der Unternehmenspositionierung. Hierbei
geht es jedoch vor allem um soziale Aspekte und gesetzliche Rahmenbedingungen, wie beispielsweise
die angemessene Refinanzierung qualitativer Anspriiche. Grundsatzlich sieht die Samariterstiftung in
Kooperationen und in der Teilhabe an Knowhow wichtige und zielfliihrende Prinzipien fiir die Weiter-
entwicklung.

Im Bewertungszeitraum wurde umgesetzt:

e Fortflihrung resp. Rollout gut laufender (Pilot-)Projekte
e Initiierung neuer (inklusiver) Kooperationsprojekte in Quartier und Kommune
e Start resp. Weiterfiihrung verschiedener Forschungsprojekte

Verbesserungspotenziale/ Ziele:

e Uberarbeitung von Konzepten fiir soziales Lernen (z.B. Schiilerpraktika)
e Ausbau Franchise-Netz Samocca mit neuen Kooperationsformen (z.B. SamoccaMobil)
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D2.2 Solidaritdt mit Mitunternehmen

Uber die Mitgliedschaft im Diakonischen Werk verfiigt die Samariterstiftung generell Giber zahlreiche
Kooperationen in all ihren Geschaftsfeldern. Branchenweite Themen und Krisen werden innerhalb des
Dachverbands gemeinsam bearbeitet. Konkrete finanzielle Unterstiitzungsanfragen wurden in der Ver-
gangenheit nicht an die Samariterstiftung gerichtet. Eine indirekte Unterstitzung erfolgt durch die Mit-
gliedsbeitrage fir Dach- und Fachverbande, dariiber werden die gemeinsamen Verbandsstellen re-
finanziert.

,Freundliche Ubernahmen*: Einige Triger haben sich bereits aufgrund von finanziellen Schwierigkei-
ten an die Samariterstiftung gewandt. Hier konnte in mehreren Fallen der Fortbestand entweder durch
Beteiligungen oder vollstindige Ubernahme durch die Samariterstiftung gewahrleistet werden, z.B.

e Diakoniestation Tlbingen 2022
e Erhohung der Anteile an der Diakoniestation Nirtingen 2023
e Blindenheim Schwiabisch Gmiind — Ubernahme des Betriebs Juli 2023

Kénnen Kundenanfragen aus Kapazitatsgriinden nicht bedient werden, erfolgt auf Wunsch eine Ver-
mittlung an kooperierende bzw. befreundete Unternehmen.

Der wechselseitige Einsatz von Arbeitskraften wird zwischen Samariterstiftung und Samariter GmbH
Uber Gestellungen ermoglicht. Dabei entstehen keine finanziellen oder anderen Nachteile, in der Regel
erfolgt eine hohere Sondervergiitung fir Mitarbeiter*innen, die flexibel und mobil sind und die
Samariterstiftung auf diese Weise unterstiitzen.

Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht gegeniiber Mitunternehmen

Im Bereich der Altenhilfe/Pflege sind die Kosten und Leistungen der von der Samariterstiftung er-
brachten Dienstleistungen vollstandig transparent: Die Kalkulation der Preise erfolgt auf Basis der Ist-
Kosten unter Einbeziehung der erwarteten Preissteigerungen (z.B. Tariferh6hungen und Inflation).
Diese Kalkulation wird der Entgeltverhandlung mit den Kostentrdgern (Pflegekassen und Sozialhilfe-
trager) zugrunde gelegt. Auf Nachfrage der Kostentrdager werden zu allen Daten Nachweise erbracht
und Einblick in die Unterlagen gewahrt. Wo der/die Betroffene selbst einen Eigenanteil zu leisten hat,
sind die Preislisten im Internet veroffentlicht (s.o0. D1.2).

Die Qualitat der Dienstleistungen und Angebote werden regelmaliig von der Heimaufsicht und dem
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) unabhédngig Uberpriift. Zusatzlich prift das
Institut fir Qualitatskennzeichnung von sozialen Dienstleistungen (IQD) die pflegerische Qualitat, die
Einhaltung der vorgeschriebenen Personalschliissel und evaluiert die Zufriedenheit der Mit-
arbeiter*innen und Bewohner*innen (s. C1.1 und D4.1).

Die von den betreuten Personen zu bezahlenden Entgelte sind ebenfalls transparent. In der statio-
ndren Pflege ist auf der Rechnung ausgewiesen, welche Anteile fiir Unterkunft und Verpflegung, fir
Investitionskosten und fiir die Pflegeleistung berechnet werden. Die Preise sind 6ffentlich zuganglich
tiber die Haus-Homepage oder den Pflegeheimnavigator der AOK*', sodass ein Vergleich innerhalb
der Branche problemlos moglich ist.

41 www.aok.de/pk/pflegenavigator/ (Zugriff: 11.05.2024).
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In der Eingliederungshilfe werden die Kosten der Betreuung mit dem Kostentrager (Landkreis) verhan-
delt. Die MaRnahmenpauschale wird vom Landkreis getragen, die Investitionskosten sowie die Grund-
pauschale flr Unterkunft und Verpflegung sind von den Betroffenen selbst zu bezahlen, werden aber
aufgrund der personlichen Vermdgenslage fast immer vom Sozialhilfetrager Gbernommen. Abgerech-
net wird direkt mit den Leistungs- und Kostentragern (Stadt- und Landkreise), die Betroffenen (bzw.
deren Bevollmachtigte und Betreuer*innen) werden jedoch Uber die einzelnen Kosten informiert.
Eine vollstandige Transparenz und Vergleichbarkeit hinsichtlich der Preise und Kosten ist sowohl in
der Alten- als auch in der Eingliederungshilfe durch den Modus der Preisverhandlung mit den Kosten-
tragern und der Verpflichtung zur transparenten Darstellung gewahrleistet.

Die Dienstleistungen der Samariterstiftung sind auf der Homepage beschrieben (teils inklusive
Konzept) und o6ffentlich einsehbar. Gegenliber den Kostentrdgern sind alle Leistungen und Kosten-
kalkulationen transparent.

Der Bedarf an Betreuungsangeboten ist hoher als das Angebot. Wachstum ist demzufolge ohne Beein-
trachtigung der Mitbewerber moglich. Das Dienstleistungsangebot der Samariterstiftung wirkt sich
direkt auf die zu betreuenden Menschen aus. Das Verfolgen einer Dumpingstrategie ist mit Blick auf
das Leitbild der Samariterstiftung weder ethisch vertretbar noch umsetzbar mit Blick auf Tarifbindung
und Kostenstrukturen.

Ein wertender Vergleich von Mitunternehmen in der Kommunikation findet nicht statt.

Die Marktanteile — liberwiegend im Bereich Altenhilfe — in den Stadt- und Landkreisen, in denen die
Samariterstiftung vertreten ist, liegt im Durchschnitt unverandert bei 10 %.

Landkreis Marktanteile
Landkreis Boblingen 16 %
Landkreis Tlbingen 13%
Landkreis Goppingen 12 %
Landkreis Reutlingen 11%
Landkreis Esslingen 9%
Ostalbkreis 8,5%
Stuttgart <2%

Tabelle 7, Marktanteil Samariterstiftung nach Landkreisen
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D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und Entsorgung von Produkten und
Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhiltnis von Produkten und
Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Die Inanspruchnahme der Dienstleistungen verursacht vergleichbare 6kologische Auswirkungen wie
die Betreuung der hilfsbedirftigen Menschen zu Hause. Durch konzeptionelle Wohnformen ist in der
Samariterstiftung eher von einem Entlastungseffekt auszugehen.

In der Dienstleistungserbringung sowohl in der Alten- als auch in der Eingliederungshilfe sind 6kologi-
sche Aspekte angemessen zu berticksichtigen. Aufgrund der gesetzlichen Rahmenbedingungen kénnen
diese derzeit in der Branche nur bedingt angemessen aufgenommen werden. Hohere Investitions-
kosten auf Grund von 6kologischer Notwendigkeit werden von den Kostentragern in den investiven
Entgelten in der Regel nicht beriicksichtigt und sind daher in der Regel nicht refinanzierbar.

Die Samariterstiftung weil sich als diakonische Einrichtung der Bewahrung der Schopfung und dem
nachhaltigen wirtschaftlichen Handeln verpflichtet. Im Rahmen der Moglichkeiten versucht die
Samariterstiftung deshalb, den 6kologischen FuRabdruck so gering wie moglich zu halten.

Seit 2019 ist deshalb die ganze Stiftung auf Oko-Strom umgestellt. Zudem ist eine sukzessive Umstel-
lung auf LED-Beleuchtung im Gange und wird bei Neu- und Umbauten bereits grundsatzlich praktiziert.
Seit 2011 ist die Stiftung zudem Mitglied (Genossin) in der Okumenischen Energiegenossenschaft
Baden-Wiirttemberg e.G. mit Sitz in Bad Boll (OEG). Die OEG pachtet geeignete Dicher der Stiftungs-
gebaude an und installiert darauf Photovoltaikanlagen, z.B.

e Samariterstifte Laiblinspark (Pfullingen) und im Miihlenviertel (Tlbingen),

o  Werkstattgebdude Miinsingen und Schwabisch Hall,

von beiden bezieht die Stiftung von der OEG auch wieder den Solarstrom.

Insgesamt besitzt die Stiftung eine selbst genutzte Anlage (Wohnhaus in Aalen), finf weitere gehoren
Dritteigentiimer*innen, der anteilige Eigenstromverbrauch ist nicht bekannt. Es werden etwa 20 % der
solartechnisch relevanten Dachflachen aktuell genutzt. Bei den Neubauten Altdorf, Zuffenhausen,
Sonnenbiihl und WfbM Bopfingen sind Vorinstallationen vorhanden.

Ein weiterer Beitrag ist die nachhaltige Bewirtschaftung des 27 Hektar groBen Forstes der Samariter-
stiftung in Schramberg im Schwarzwald.

Als klassisches Dienstleistungsunternehmen (kein klassisches Produktionsunternehmen) sind wesent-
liche Effekte der Umweltauswirkungen der Samariterstiftung durch ein regelmaRiges Energieaudit
erfasst und empfohlenen MaBnahmen werden entsprechend bearbeitet (s.u. E3.1).

Im Bereich der Abfallentsorgung arbeitet die Samariterstiftung mit einem externen Berater zusam-
men. Als Ansprechpartner fir inhaltliche und fachliche Angelegenheiten der Abfallwirtschaft doku-
mentiert er die monatlichen Mengenstréme gemall Gewerbeabfallverordnung und unterstiitzt die
Samariterstiftung in der Optimierung der Prozesse. Es wurde gemeinsam ein Entsorgungskonzept
erarbeitet und die Mitarbeitenden entsprechend geschult. Auf dieser Basis wird in den Einrichtungen
und Diensten der Samariterstiftung eine griindliche Miilltrennung (Restmiill, Papier/Kartonagen,
Speisereste, gelber Sack, Glas, Keramik, Aktenvernichtung und Fettabscheider) gemaR Kreislaufwirt-
schaftsgesetz und Gewerbeabfallverordnung praktiziert. Dies wird durch einfache Mittel wie der
Bereitstellung der entsprechenden Trennbehaltnisse gefordert. Der externe Berater wird bspw. auch
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bei der Planung von Neubauten hinzugezogen, um eine optimale Logistik fur die Abfallentsorgung
sicherzustellen. Eine jahrliche Abfallbilanz zeigt Millmengen und Verwertungs-/ Recyclingquoten auf
(Uberwiegend fir Altenheime; Speisereste und Akten kdnnen noch nicht flichendeckend erfasst
werden):

Gemessene Abfallmengen gesamt (in to) | 2022 | 2023
Restmiill 477 | 459
Mischpapier/Kartonagen 78 81
Speisereste 74 90,6
Akten - 9,4
Recycling-Quote (Restmiill/Papier) % 14 15

Tabelle 8, Gemessene Abfallmengen (v.a. Altenhilfe)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Erstellung Abfallbilanz mit Ubersicht Mengen je Einrichtung
e Bauvon weiteren Photovoltaik-Anlagen resp. Vorinstallationen
o regelmaRige Durchfiihrung Energie-Audit (inkl. CO>-FuBabdruck) und MaRnahmenanpassung

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Schulungen von Mitarbeitenden im Bereich der Abfallvermeidung und -entsorgung

D3.2 Mafvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen

Die von der Samariterstiftung angebotenen Dienstleistungen kénnen nicht mit Konsumgttern vergli-
chen werden, bei welchen nicht zuletzt aus 6kologischen Griinden eine suffiziente Beanspruchung an-
gestrebt werden sollte.

Sowohl in der Alten- also auch in der Eingliederungshilfe werden Menschen in ihrer besonderen
Lebenssituation begleitet. Haufig handelt es sich um langfristige Beziehungen, wenngleich das Ziel
stets ist, den Betroffenen zu einem mdoglichst selbstbestimmten und selbststiandigen Leben (unab-
hangig von unseren Dienstleistungen) zu verhelfen. Dies bedeutet im Idealfall, sich als Leistungs-
erbringerin irgendwann uiberfliissig zu machen.

Eine eigentliche ,Suffizienz-Strategie” besteht nicht. Die am Wirtschaftlichkeitsgebot orientierten
Ressourcen der Stiftung sind jedoch in ihrer Knappheit per se solide Treiber fiir eine suffiziente
Arbeitsweise. Kritisch ist zu erganzen, dass diese engen Ressourcen in manchen Bereichen auch die
Handlungsfahigkeit (in sinnvollen Rahmensetzungen) massiv beeintrachtigen.

Fir den Bereich Bau und Technik besteht die gesetzliche Auflage zur Einflihrung eines zertifizierten
Umweltmanagementsystems. Ausgehend vom Thema Energie wird die Samariter-Energie GmbH dazu
bis zu ihrer nachsten Gesellschafterversammlung ein erstes Konzept vorlegen (Herbst 2024).

Zahlen zum Gebauderecycling (Abbruch) liegen nicht vor. Fir einen Werkstatt-Neubau in Neresheim
(Baubeginn Sommer 2024) werden jedoch Materialien aus dem alten Bestandsgebaude integriert
(Holz, Metall, Mobiliar/Einbauten).
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Die in den Werkstadtten der Samariterstiftung hergestellten Produkte sind alle aus hochwertigen
Materialien gefertigt und haben eine hohe Lebensdauer. Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungspflicht
von zwei Jahren. Dariber hinaus wird fir alle Produkte ein Reparaturservice angeboten. Beim Eigen-
produkt Luno besteht zudem eine Nachkaufgarantie von zehn Jahren.*?

Die NASEWEISS-Produkte (Spielzeug) werden zu 100 % in Deutschland gefertigt und erfillen die CE-
Norm. Es werden nur hochwertige, langlebige Materialien eingesetzt, die nach der Nutzung einwand-
freie Recyclingmoglichkeiten bieten. Das verwendete Holz stammt aus regionaler, nachhaltiger
Forstwirtschaft, alternativ wird FSC-zertifiziertes Holz verwendet. Zudem werden in der Produktion
energiesparende Maschinen eingesetzt. Sichtbar wird dies nicht nur durch die ISO 9001:2008
Zertifizierung, sondern durch weitere Auszeichnungen bspw. durch ,Spiel Gut“. Hier bewertet eine
Jury aus Padagog*innen, Psycholog*innen, Expert*innen fiir Umweltschutz und Eltern u.a. Spielwert,
Qualitat des Materials, Sicherheit, Umweltvertraglichkeit, Gestaltung und Verstandlichkeit der
Anleitung. Die NASEWEISS-Produkte werden u.a. von Manufactum, Versandhandel fiir hochwertige
Manufakturprodukte, mitvertrieben. Neu im Sortiment sind: Pusteball (2024), Lochkamera (2023).

Murmetmas?

Abb. 25, Luno Leit- und Orientierungssystem Abb. 26, Spielzeug NASEWEISS

Innerhalb der Samariterstiftung gibt es eine Férderung des maBvollen Konsums im Blick auf die
Wiederverwert- und Wiederverwendbarkeit von Produkten. Immer wieder fallen in den Werkstatten
und in den Samocca-Cafés Reste aus der Produktion oder Verpackungen der Produkte an, die zu gut
far die Tonne sind. Um diese wiederzuverwenden, gibt es im Café Samocca in Schwabisch Hall ein
Kooperationsprojekt mit dem Forder- und Betreuungsbereich im Blick auf Wiederverwertung und
Nachhaltigkeit:
o Ausrangierte Kaffeesacke werden zu dekorativen Pinnwanden verarbeitet. Das Projekt bietet den
Teilnehmer*innen eine Moglichkeit, sich handwerklich zu betatigen und nebenbei nachhaltige
Produkte herzustellen.

42 Beschilderungen, Leitsysteme: www.luno.de (Zugriff: 13.05.2024)
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Abb. 27, Upcycling-Beispiele: Kaffeefilter; Pinnwadnde aus leeren Kaffeesacken

Neu eingefiihrte Upcycling-Produkte:

o wiederverwendbare Upcycling-Kaffeefilter aus Stoffresten (SAMOCCA-Sortiment)

e Taschen-Unikate aus alten Kaffeesacken und Stoffresten (z.B. Strandtaschen, Turnbeutel,
Handytaschen, Schliisselmappchen, Fahrradtaschen)

o Upcycling Ofen- und Grillanziinder , Al Fuego” mit langer Brenndauer aus Restmaterialien,
ausgenommen Kerzendocht (Holz: Bearbeitungsreste aus den Werkstatt am Ipf, Bopfingen;
Pappring: Toilettenpapierrollen; Wachsschicht: eingeschmolzene Kerzenreste)

Im Bewertungszeitraum wurde umgesetzt:

e zahlreiche neue Upcycling-Produkte aus den Werkstatten / Samocca

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Konzeptentwicklung Umweltmanagement-System durch Samariter-Energie GmbH (2024)
e Wiederverwendung von Materialien aus Altbau fir Werkstattneubau Neresheim (2024)

Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme unverhdltnismdfiger,
okologischer Auswirkungen

Die Dienstleistungen werden nur in Anspruch genommen, wenn existenzieller Bedarf vorhanden ist.
Ein GbermaRiger Nutzen ist demzufolge ausgeschlossen. Die Preisgestaltung erfolgt wie in D2.3
beschrieben zusammen mit den Kostentrdagern und orientiert sich an den tatsachlich fiir die Erbringung
der Dienstleistung aufgewendeten Kosten.

D4 Kund*innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

D4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung und
Marktforschung

Das Einbeziehen und Mitwirken der Kund*innen ist ein groRes Anliegen, obgleich dies beim Kunden-
kreis der Samariterstiftung oft nur eingeschrankt maoglich ist. Die Interaktion mit den Bewohner*innen
und Klient*innen unserer Einrichtungen sowie deren Angehdriger sind wesentlicher Bestandteil der
Arbeit.
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Der gesetzlichen Grundlage entsprechend gibt es in jeder vollstationdren Pflegeeinrichtung einen
Heimbeirat, dem in der Regel Heimbewohner*innen angehodren (auch offen fiir externe Personen, z.B.
Angehorige, Mitglieder von 6rtlichen Senioren- und Behindertenorganisationen). Der Heimbeirat wird
bei allen wesentlichen Entscheidungen, insbesondere baulichen Verdanderungen oder Preiserhéhun-
gen, einbezogen. Die Kostenkalkulation als Grundlage fiir Pflegesatzverhandlungen bedarf bspw. der
Zustimmung der Heimbeirate. Die (anderen) Bewohner*innen werden daraufhin ebenfalls informiert
und haben die Moglichkeit, Widerspruch einzulegen.

Im Bereich der Altenhilfe gibt es daher im Rahmen der IQD-Zertifizierung regelmaRig eine Be-
wohner*innen- und Angehdrigenbefragung, in der die Zufriedenheit der einzelnen Bewohner*innen
und Angehérigen mit dem Angebot der Samariterstiftung abgefragt wird (aktuell 85,8 %). Dariber
hinaus besteht jederzeit die Moglichkeit, mit Anliegen, Beschwerden oder Anregungen auf die
Mitarbeiter*innen zuzugehen (s.o. C1.1. und D.1.1).

Kund*innen bzw. deren Vertreter*innen oder Angehdérige sind fortlaufend am Verbesserungsprozess
beteiligt: Prozessanpassungen in den Hausern sind immer wieder auf Riickmeldungen und Anregungen
von Angehorigen zurlickzufiihren. Auch Rickmeldungen und Erkenntnisse aus den Mitarbeitenden-
Befragungen tragen zu Anpassungen bei.

Ebenfalls unter Beteiligung von Angehdrigen wurde die Erprobung der Expertenstandards , Ernah-
rungsmanagement zur Sicherung und Férderung der oralen Erndhrung in der Pflege” und ,,Beziehungs-
gestaltung fir Menschen mit Demenz” durchgefiihrt. Diese wurden vom Deutschen Netzwerk fiir
Qualitatssicherung in der Pflege (DNQP, vgl. D2.1) entwickelt und anschlieBend in ausgewahlten
Einrichtungen erprobt.

Viel Wert wird auf das persénliche Gesprach gelegt. Bei den betreuten Klient*innen ist eine zielgerich-
tete AuRerung, z.B. bei demenzieller Erkrankung, oftmals schwierig. Im Gesprach und der Interaktion
kénnen Bedirfnisse und Wiinsche besser in Erfahrung gebracht werden. Der neue Expertenstandard
»Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit Demenz” tragt dazu bei mit Schulungs-
angeboten zur personenzentrierten Pflege, zu Verfahrensregelungen, Fallbesprechungen und zum
sogenannten Demenzparcour (Sensibilisierung fur Verhaltensweisen und Geflihle demenzkranker
Menschen). Der Expertenstandard ist in allen Hausern der Samariterstiftung eingefiihrt.

Aufgrund der Besonderheiten der Sozialwirtschaft sind die Stakeholder an den Entscheidungen der
Samariterstiftung wesentlich und umfanglich in verschiedenen Bereichen beteiligt.

Die wichtigste Berlhrungsgruppe der Dienstleistungen der Samariterstiftung sind die betreuten
Menschen selbst. In der taglichen Arbeit nimmt deren Mit- bzw. Selbstbestimmung eine zentrale Rolle
ein und ist konzeptionell erwiinscht und verankert. Bei den Dienstleistungen der Samariterstiftung in
Betreuung und Pflege handelt es sich in aller Regel um ,,Co-Produktionen” zwischen Kund*innen und
Mitarbeitenden. In allen Einrichtungen existieren Bewohner*innenvertretungen (z.B. Heimbeirate)
oder Werkstattrate. Sie sind zum Zweck der Mitwirkung der Kund*innen eingerichtet (s.0. D1.1).

Bei der Preisgestaltung sind die Betroffenen durch die Sozialhilfetrager (Kostentrdger) indirekt
vertreten, welche stets die Refinanzierbarkeit des Eigenanteils im Blick halten. Auch die Kranken- und
Pflegekassen achten im Rahmen ihres Sicherstellungsauftrags genau darauf, dass nur Dienstleistungen
am Markt bestehen, welche einen nachweislichen Nutzen fiir die Betroffenen (Versicherten) haben
und wirtschaftlich angeboten werden. Dies ist die Voraussetzung flir den Abschluss von Versorgungs-
vertragen. Bei Verst6Ben koénnen als letztes Mittel die Versorgungsvertrage von den Kassen
aufgekiindigt werden.
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Bei der Eroffnung neuer Hauser, Einrichtungen oder Dienste ist die kommunale Ebene stets maR-
geblich an den Entscheidungen beteiligt. In der Eingliederungshilfe sind neue Einrichtungen und
Angebote nur mit Genehmigung der Stadt- bzw. Landkreise moglich. Hier steht die Samariterstiftung
in kontinuierlichem Dialog mit den zustdndigen Planer*innen und Entscheidungstrager*innen. In der
Altenhilfe und Pflege engagiert sich die Samariterstiftung nur in Kommunen, die die Versorgung ihrer
dlteren und hilfebeddirftigen Biirger*innen als gemeinsame Aufgabe und Teil der Daseinsvorsorge
sehen. Nur so ist die Verankerung im Gemeinwesen als ein wesentliches Qualitatsmerkmal der
Samariterstifte moglich. Als konfessioneller Trager bindet die Samariterstiftung auch die Kirchen-
gemeinden eng in die Kommunikationsprozesse ein.

Entscheidungsprozesse in der Samariterstiftung werden partizipativ vorbereitet (Regelgremien,
Arbeitsgruppen, Diskussionspapiere). Die Entscheidungshierarchien sind beschrieben. Partizipation
wird als wesentlich fiir die Akzeptanz und die qualitativ hohe Umsetzung von Entscheidungen an-
gesehen (s.a. C4.3). Entscheidungen, welche die Unternehmensentwicklung der Samariterstiftung
betreffen, werden auf Leitungsebene besprochen und bedirfen ggf. der Zustimmung des Stiftungsrats.
Die Mitglieder des Stiftungsrats sind unabhangig von der Samariterstiftung und gehéren alle einer ACK-
Kirche an. Sie sind auf ehrenamtlicher Basis tatig und haben sich verpflichtet, keine Eigeninteressen zu
verfolgen und der Stiftung im diakonischen Sinn zu dienen.*?®

Die Dienstleistungen der Samariterstiftung dienen nahezu ausschlieBlich der Daseinsvorsorge.
Menschen werden unterstiitzt, um ein moglichst selbstbestimmtes Leben in einer besonderen
Lebenssituation zu flhren.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

o regelmaRige Befragungen von Bewohner*innen und Angehdorigen im Bereich der Altenhilfe
o stiftungsweite Implementierung Expertenstandard ,Beziehungsgestaltung in der Pflege von
Menschen mit Demenz”

Verbesserungspotenziale/Ziele:

o ggaf. Veroffentlichung Ergebnisse der Klient*innen-Befragungen (IQD) im Haus
e Einrichtung eines Dialogs zum Thema Nachhaltigkeit mit Kunden (z.B. Zettelkasten fiir Ideen)

D4.2 Produkttransparenz

Kostentransparenz

Alle Dienstleistungen der Samariterstiftung werden auf der Homepage und in sonstigen Printmedien
transparent dargestellt. Darliber hinaus sind die Einrichtungen 6ffentlich zuganglich, konnen jederzeit
besucht oder zusammen mit den verantwortlichen Personen vor Ort besichtigt werden. Die Preise fir
Pflegeheimplatze sind auf der Homepage einsehbar. Diese werden, wie bereits mehrfach erlautert, mit
den Kostentragern verhandelt (ausfiihrlich dazu unter Negativ-Aspekt D2.3). Die Preisbestandteile
setzen sich in allen Einrichtungen der Altenhilfe tber Pflegesatz, Kosten fir Unterkunft und
Verpflegung sowie den Investitionskosten zusammen und sind dadurch ebenfalls transparent. Im April
2024 wurde dazu auch ein verstindlicher Flyer fiir die Offentlichkeit herausgegeben, wie sich die
»Kosten fiir gute Pflege” zusammensetzen.

43 Ndhere Informationen zum  Stiftungsrat:  www.samariterstiftung.de/ueber-uns/geschaeftsstelle/organe-der-
samariterstiftung.html

Gemeinwohlbericht 2022/23 || Seite 91 von 123



G U ' E Diese Kosten kommen auf Sie zu

Aus den Tagessatzen ergibt sich das monatiiche
u

diesem
PFLE E schiefit die Pflegeversicherung elnen Betrag zu. In
] unserem Belsplelhaus waren das in den Pflegegraden
!
e d

zwel bis fanf die folgenden Betrage (gerundet):

Was sie bietet, was sie kostet

Monatliche Enlgelte und Lelstungen Pliegegrad 2 Pliegegrad 3 Priegegrad 4 Prlegegrad 5
- Hetmentgelt gesamt manatlich 4340 48126 s345¢ 5575¢
T o . : e Letstung Pflegeversicherung -7ME -12626  -1775€ 20056
\ i ’ AuBerdem gibt es einen Lelstungszuschiag der
(P, der sich an der

i 3 Letstungsruschiag PV 30 % nach 12 Monaten -578€ -57B€ -S78€ -578 €
- [ Letstungszuschlag PV S0 % nach 24 Monaten -964 € -964E -964E -964 €
|_,_'_| Letstungsruschiag PV 75 % nach 36 Monaten -LMEE E 11 -lM6E -1M6€
G*:-';- . =
. . o | - Der verbleibende Antell sind die Kosten, die von den

o ‘Pllegeempfangerinnen selbst getragen werden missen.
Wie unten zu sehen, reduzleren sle sich Im Laufe der ersten

L4 o a e Iim Pflegehaus orlentiert und der den Eigenantell
? i Fusatzlich senkt.
-
. [ ] . Letstungszuschiag PV 15 9% bis 12 Monate -m0€ -:/oE -29E -2:9€

iy
b 4 i ciret Jalire detlich und verharren dann In den Folgejahren

z F 5 4 auf diesem Niveau.
- w [T Verblelbencier Anteil gesamt bis 12 Monate 3281 € 1m1€ 3me 1281€
=, — 'I Verblelberdier Anteil gesamt nach 12 Monaten 2992€ 2992¢ 2992¢ 2092¢
4 Verblelbencier Anteil gesamt nach 24 Monaten 2606 € 2606€ 2.606 £ 2606 €

Verblelbendes Antefl gesami nach 36 Monaten 2124€ 2124€ 21246 BARIE S

= % * - : i dieser belsplelhaften Aufstellung werden die Lels-
J . (s ‘ungen der Pfiagekasse und der verblelbende Eigen-

antell deutlich. Die Tagessitze fr die Dauerpflege in
der Samanterstiftung unterscheiden sich von Haus zu
Haus. Weitere Informationen zu den einzelnen Pllege-
hausern: www.semanierstifiung.de

Abb. 28, Ausschnitt Flyer , Kosten fiir gute Pflege”
Die Kosten in der Eingliederungshilfe sind abhangig von den in Anspruch genommenen Leistungen.

Qualitatstransparenz

Die Qualitat unserer Dienstleistungen wird regelmaRig von der Heimaufsicht und dem medizinischen
Dienst der Krankenversicherung (MDK) Giberpriift. Die Ergebnisse der MDK-Begutachtung werden von
den Pflegekassen online veréffentlicht und machen die Dienstleistungsqualitit damit transparent.**
Ferner werden unsere Einrichtungen vom Institut 1QD (Institut flr Qualitatskennzeichnung von
Sozialen Dienstleistungen GmbH) iberprift, was die Qualitdt unserer Dienstleistungen sicherstellt (s.a.
C1.1). Die Zertifikate werden auf der Haushomepage veroffentlicht. Die detaillierten Abschlussberichte
inkl. Befragung von Mitarbeitenden und Klienten resp. Angehoérigen werden nicht veroffentlicht, sie
sind aufgrund mangelnder Beteiligung (< 50 %) nicht immer reprasentativ.

Darliber hinaus haben in der Altenhilfe sowohl die Bewohner*innen selbst als auch deren Angehoérige
die Moglichkeit, jederzeit Einsicht in Pflegeplanung und -dokumentation zu erhalten.

Arbeitsstoffe und Emissionen

Im Prozess Arbeitsstoffmanagement ist der richtige Umgang mit Gefahrstoffen geregelt und im QM-
System fiir alle Mitarbeitenden zuginglich. Uber alle Gefahrstoffe wird ein Gefahrstoffkataster ge-
fihrt. Diese sind entsprechend gekennzeichnet. Bei Inbetriebnahme einer neuen Einrichtung oder auf
Abruf werden Gefahrstoffeinweisungen durchgefiihrt.

Reduktion von Gefahrstoffen: Im Rahmen der Umstellung des bisherigen Gefahrstoffkatasters in den
Berichtsjahren fand eine Inventur der Gefahrstoffe in der Haustechnik statt. Dabei konnten etliche
nicht (mehr) bendtigten Gefahrstoffe aussortiert werden. Durch Umstellung und Vereinheitlichung der
Bezugsquellen fiir Reinigungs- und Desinfektionsmittel konnte die Anzahl der Gefahrstoffe resp. Her-
steller weiter reduziert werden. Zudem findet seitens der Hersteller ein kontinuierlicher Qualitats-
verbesserungsprozess statt (Reduktion bzw. Eliminierung gefahrlicher Inhaltsstoffe).

44 www.pflegelotse.de/presentation/pl startseite.aspx (Zugriff: 13.05.2024)
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Uber den CO,-FuBabdruck der gesamten Samariterstiftung von 2021 wurde im Geschéftsbericht 2021
und im Gemeinwohlbericht 2020/21 in der Voll- und Kurzfassung berichtet (beide online einsehbar).
Das Dokument wurde aufgrund der hohen Fachlichkeit jedoch nicht in Ganze veréffentlicht.

Aktuell wird kein CO,-FuBabdruck je Person bezogen auf ein Haus errechnet.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Flyer Uber ,Kosten fiir gute Pflege”
e Reduktion von Gefahrstoffen im Bereich Reinigungs- und Desinfektionsmittel

Verbesserungspotenziale/Ziele:
o Veroffentlichung von Ausziigen des aktuellen CO,-FuBabdrucks in verstandlicher Sprache im

Intranet

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrstoffen

Die wenigen Produkte, die in den Werkstatten fir Menschen mit Behinderung hergestellt werden, sind
frei von Gefahrstoffen und Gebrauchsrisiken.
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte/ Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf und dienen dem
guten Leben

Die Aufgabe der Samariterstiftung ist es, alten Menschen, Menschen mit Behinderungen und Men-
schen mit psychischen Erkrankungen Hilfen zu geben. Die Samariterstiftung (ibernimmt —im Sinne des
Subsidiaritatsprinzips — mit all ihren Dienstleistungen origindre Pflichten und Aufgaben der Daseins-
vorsorge, die erheblich zur Zufriedenheit, zur sozialen Sicherheit und zur Wahrung des sozialen
Friedens der Gesellschaft beitragen. Ziel der Angebote ist es, nicht nur die physiologischen Grund-
bedirfnisse und die Bedirfnisse nach Sicherheit und sozialer Integration zu befriedigen, sondern den
betreuten Menschen zu einem individuellen, selbstbestimmten Leben zu verhelfen.

UNSER LEITBILD

@EMEINWOHLT/A
OKONOMIE & ctafomode

A :
S 9 Bilanzierendes
R Unternehmen mit
externem Audit
Abb. 29, Leitbild Samariterstiftung Abb. 30, Zertifikat Gemeinwohl-Okonomie

Die Unterstiitzungsangebote der Samariterstiftung gewahrleisten neben pflegerischer Versorgung und
ausgewogener Erndhrung auch eine verldssliche Tagesstruktur und die Moglichkeit, sowohl das
Gemeinschaftsbediirfnis als auch den Bedarf an Privatsphére zu erfillen.

Dies geschieht in der Eingliederungshilfe durch den Betrieb von stationdren Wohnangeboten und
AulRenwohngruppen sowie durch Angebote des ambulant betreuten Wohnens und des betreuten
Wohnens in Familien. Daruber hinaus gibt es offene Hilfen, Férder- und Betreuungsgruppen, Tages-
statten und Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung.

Die Werkstatten der Samariterstiftung sind mit den ortlichen Wirtschaftsbetrieben sehr gut vernetzt.

Besonders hervorzuheben ist das Modell der betriebsintegrierten Arbeitsplatze (stiftungsweit 67

Platze), bei dem die Werkstattbeschéftigten im reguldren Betrieb eines Unternehmens mitarbeiten:

e Best practices Behindertenhilfe/Sozialpsychiatrie Miinsinger Alb: Das ,Helferteam” beim Inte-
grationsprojekt Hofgut Hopfenburg, welches aus einer Elterninitiative der Lebenshilfe Reutlingen
entstanden ist, hat 2023 den Inklusionspreis des Landkreises Reutlingen gewonnen (liberreicht von
Manfred Lucha, Minister fiir Soziales, Gesundheit und Integration von Baden-Wiirttemberg).*®

45 www.hofgut-hopfenburg.de/hpf/integrativ (Zugriff: 05.04.2024)
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Eine Person unterstitzt die Schillergesamtschule Miinsingen beim Kochen in der Schulmensa, eine
andere die Kirchengemeinde Miinsingen bei saisonalen und aktuellen Aufgaben.

o Best practice Behindertenhilfe Ostalb: 15 Personen der Ostalb-Werkstatten arbeiten z.B. in
Metallbau-Firmen, weitere 10 Personen sind in oder in Vorbereitung auf Praktika.

e Best practice INTEG GmbH (Tochtergesellschaft der Samariterstiftung): Eine Person wird in Ver-
waltungsarbeiten eingefiihrt (Handling am Computer, Umgang mit verschiedenen Programmen)
und soll in ein geregeltes Arbeitsverhaltnis Glbernommen werden.

e Best practice Werkstatt am Neckar Wendlingen: IvO-Projekt — Integration Beschaftigter direkt in

der Firma IST METZ (s. Motivationsfilm , Inklusion ist einfacher als man denkt“4¢).

Der zweijahrige Berufsbildungsbereich der Eingliederungshilfe bietet allen Beschaftigten der Werk-
statten Uber individuelle Forderplane die Moglichkeit, verschiedene Arbeitsbereiche zu durchlaufen:
von einfachen Tatigkeiten (z.B. Verpackung) bis zu komplexen Aufgaben wie Montage und handwerk-
lichen Arbeitsmoglichkeiten (Metall, Elektro, Zierpflanzen-, Floristik- und Landschafts-Gartnerei, Haus-
wirtschaft, Gastronomie & Catering, Holzbearbeitung, Haustechnik, Lageristik, Verwaltung). Theore-
tische und praktische Lerneinheiten mit verschiedenen Inhalten, Materialien und Arbeitserprobungen
unter Einbeziehung der Vorstellungen und Ziele der Beschaftigten ergdanzen den Berufsbildungs-
bereich. Am Ende wird gemeinsam mit den Beschaftigten geplant, welche weitere Tatigkeit innerhalb
oder aullerhalb der Werkstatt ibernommen werden kann.

Praktikumserfahrungen konnten hier z.B. in der Behindertenhilfe/Sozialpsychiatrie Munsinger Alb bei
Paravan Aichelau, in einer Buchhandlung in Bad Urach, im Krauterlamm Gomadingen oder der DM
Drogerie Minsingen gesammelt werden.

In der Eingliederungshilfe stehen zudem die Steigerung des Selbstwertgefiihls und die Teilhabe am
beruflichen Leben im Mittelpunkt. Grundsatzlich gilt: Die Teilhabe am gemeinsamen Leben in sozialen
Kontexten wird ermdglicht, unterstitzt und geférdert.

e Best practice: Seit 2003 gibt es die Marke SAMOCCA mit einem bundesweiten Franchise-System
fir den integrativen Betrieb von Cafés, siehe Karte (ausfihrlich dazu D2.1).

Holzhausen ()

@ Franchise Partner

Abb. 31, Standorte Samocca

46 www.youtube.com/watch?v=6 udFPVIGBE&t=65s (Zugriff: 16.05.2024)
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o Best practice: Ende 2023 fand der Umzug in die neue, schon gestaltete Werkstatt am Ipf
(Bopfingen) samt Férdergruppen statt, die bislang in mehreren Gebduden untergebracht waren.
Die modernen, hellen Arbeitsraume haben einen guten Standard, die Wege zwischen den Gruppen
sind kirzer. Auch alle Gruppenraume, Verwaltung, Speiseraum und Lager befinden sich im Haus
und sind gut erreichbar. Die WfbM-Schreinerei stellt ein gut funktionierendes Kooperationsprojekt
mit einem ortlichen Schreiner dar. Die Schreinerei befindet sich auf der anderen Hofseite,
gegenliber der Werkstatt.

Gleichzeitig mit der Teilhabe am beruflichen Leben in der Eingliederungshilfe und den daraus ent-
stehenden Produkten unterstiitzt die Samariterstiftung einen nachhaltigeren Konsum (Bio- und
Upcycling-Produkte, s. D3.3) und férdert die Biodiversitat:

e Best practice Haselmaus-Nistrohren: Interne Kooperation zwischen Schreinerei (WfbM am Ipf,
Bopfingen) und Werkstatt am Neckar (Wendlingen), ca. 6.000 Ex. pro Jahr (Nistréhren zur
Uberpriifung von Bestand oder bei gréReren Bauprojekten). Kunden sind 6kologische
Planungsbiros, Landschaftsarchitekten oder Deutsche Bahn (Weiterempfehlung durch NABU).

e Best practice Insektenarchen: Produktion der Holzteile in WfbM am Ipf (Bopfingen) aus massiver
Larche aus regionalen Sagewerken mit nachgewiesenem Zertifikat. Weiterverarbeitung und
Beflillung mit Pflanzen in Aalen. Die Pflanzen stammen Uberwiegend aus der Schweiz. Abnehmer
z2.B. Lidl (Wangen im Allgéu), S-Bahn Hamburg, Firma Zeiss und Deutsche Bahn.
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Abb. 32 und 33, Haselmaus-Nistrohren

Darliber hinaus bietet die Samariterstiftung sozialpsychiatrische Dienste und zwei Tageskliniken fir
Psychiatrie und Psychotherapie an und betreibt ein eigenes Integrationsunternehmen (INTEG GmbH).

Zum Leistungsspektrum in der Altenhilfe gehéren vollstationare Hauser (Pflegeheime liberwiegend
mit Hausgemeinschaftskonzept sowie Hauser mit Tages- und Kurzzeitpflege), Senioren-Wohnanlagen,
ambulant betreute Wohngemeinschaften sowie mobile Dienste mit allen Dienstleistungen rund um
Pflege und Alter. Die Hauser der Samariterstiftung zeichnen sich neben den hohen fachlichen
Standards und innovativen Konzepten durch einen hohen Sozialraumbezug aus.

Gottesdienstliche, seelsorgerliche und andere christlich geprdagte Angebote greifen grundlegende
religiose Bediirfnisse auf und geben durch feste Rituale Sicherheit. Die neun Grundbediirfnisse nach
Max-Neef (Lebensgrundlagen, Schutz und Sicherheit, Beziehung, Bildung, Mitwirkung, Freizeit und
Entspannung, Kunst und Gestaltung, Identitdt, Freiheit und Menschenwirde) werden durch die
Angebote positiv erfiillt. Ein luxurioses Leben wird durch die Dienstleistungen der Samariterstiftung
freilich nicht gefordert. Mogliche negative Folgen der angebotenen Dienstleistungen kdnnten im
Einzelfall eine Gewohnung an stationdre Settings und Hilfestrukturen sein.
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Auf gesellschaftlicher Ebene haben die Angebote der Samariterstiftung einen hohen Nutzen. Denn das
Handeln der Samariterstiftung hat direkten und indirekten Einfluss auf die verschiedenen UN-
Entwicklungsziele. Bei diesen Zielen handelt es sich um die 17 nachhaltigen Entwicklungsziele
(Sustainable Development Goals, SDGs) der Agenda 2030, die beim Gipfeltreffen der Vereinten
Nationen 2015 beschlossen wurden. Die Ziele sollen neben der Uberwindung von Hunger und Armut,
auch Bildung, Gesundheit und ein menschenwiirdiges Leben fiir alle ermoglichen. Die Nachhaltigkeits-
ziele richten sich zunachst an die Staaten. Sie kénnen jedoch nur erreicht werden, wenn Regierungen,
Gesellschaft und Wirtschaft zusammenarbeiten. Die letzten Jahre haben gezeigt, dass die gangige
Vorstellung von Wohlstand einen groBen Schaden fiir Mensch und Umwelt zur Folge hat. Das
Wirtschaftswachstum in vielen Ldndern hat eine groRe soziale Ungleichheit innerhalb und zwischen
den Landern aufgemacht.

Daher stellen sich fiir die Samariterstiftung als sozialwirtschaftliches Unternehmen folgende Fragen:
e Wie kdnnen die 17 Nachhaltigkeitsziele im Unternehmen integriert werden?

o  Wie passen die Bemiihungen um mehr Nachhaltigkeit und die 17 Nachhaltigkeitsziele zusammen?
e Wo leistet die Samariterstiftung bereits einen Beitrag zu den Zielen?

Solidaritit und Gerechtigkeit tkologische Nachhaltigkeit Transparenz und Mitentscheidung

Lieferant*innen  Menschenwiirde Al Solidaritat und Gerechtigkeit A2 Okologische Nachhaltigkeit A3 Transparenz und Mitentscheidung
in der Zulieferkette
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Abb. 34, 17 Nachhaltigkeitsziele

Die Samariterstiftung hat fir sich vier Ziele ausgewahlt, um die Bemiihungen und den Beitrag zu den
17 Nachhaltigkeitszielen zu prifen.

Ziel 3 Gesundheit und Wohlergehen: Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters
gewadhrleisten und ihr Wohlergehen férdern.

Die Gesundheit spielt im Leben eines jeden Menschen eine wichtige Rolle. Wer gesund ist, kann zur
Schule gehen, eine Ausbildung machen oder studieren, arbeiten gehen und Geld verdienen. Stress bei
der Ausbildung sowie Armut und zu wenig Essen kdnnen sich negativ auf die Gesundheit auswirken.
Als Arbeitgeberin sieht sich die Samariterstiftung in der Verantwortung, ein gesundes und vertrauens-
volles Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem die Mitarbeitenden gut versorgt sind und sich wohlfiihlen.
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Was tragt die Samariterstiftung zu diesem Ziel bei?
Im Unternehmen:

Die Arbeitsweise ist gepragt von einem achtsamen, respektvollen und fairen Umgang sowohl unter-
einander als auch mit den Kund*innen und Geschaftspartner*innen. Durch Uber 3.000 Mitarbeitende
wirkt dies positiv in die Gesellschaft hinein.

Innerhalb der Stiftung gibt es bspw. ein ganzheitliches betriebliches Gesundheitsmanagement, ergo-
nomische Biroausstattung oder Informationen / Vortridge zu einem gesunden Lebensstil der
Mitarbeitenden. Auch die Sicherheit am Arbeitsplatz ist wichtig. Deshalb gibt es immer wieder
Schulungen zum Thema Arbeitssicherheit. Die Gefahrdungsbeurteilungen werden stetig angepasst.

In der Gesellschaft:
Dieses Ziel entspricht dem Stiftungszweck der Samariterstiftung: Alten Menschen, Menschen mit

Behinderungen und Menschen mit psychischen Erkrankungen Hilfen zu geben und zu einem wiirde-
vollen Leben beizutragen. Dabei wird die Selbstbestimmung, die Entscheidungsfreiheit und die Lebens-
zufriedenheit jedes Menschen gefordert und erhalten. Dies tragen nicht nur die Mitarbeitenden nach
auBen, sondern auch die externe Employer Branding-Kampagne.

Um einen Teil des Baus des neuen Hospizes in Miinsingen zu finanzieren, setzte die Samariterstiftung
erstmalig auf ein sogenanntes ,Crowd-Darlehen”, welches tiber die Online-Plattform Xavin*’ lief (s.o.
B2.1). Anleger*innen hatten die Moglichkeit, die gemeinnitzige Arbeit der Samariterstiftung zu
fordern und Menschen einen letzten Ort der Ruhe und Geborgenheit zu schenken. Zudem wird ihnen
die direkte Teilhabe an einem wichtigen und sozial nachhaltigen Projekt ermdoglicht.

Ziel 4 Hochwertige Bildung: Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewahrleisten und
Moglichkeiten von lebenslangem Lernen fiir alle férdern.

Der Samariterstiftung ist es ein Anliegen, die Mitarbeitenden durch interne und externe berufliche
Bildungsangebote kontinuierlich weiter zu qualifizieren. Die Forderung von jungen Menschen ist die
Basis zur Sicherung gleicher Zukunftschancen fir alle.

Was tragt die Samariterstiftung zu diesem Ziel bei?
Im Unternehmen:
Den Mitarbeitenden der Samariterstiftung stehen zur fachlichen, methodischen und personlichen

Weiterentwicklung verschiedene intern organisierte Schulungen und Fortbildungen zur Verfligung.
Dazu erscheint jahrlich das Fortbildungsprogramm. Im Jahresgesprach werden Entwicklungswiinsche
und -moglichkeiten verbindlich besprochen.

Die Samariterstiftung ist ein Ausbildungsbetrieb. Die Auszubildenden werden betreut (z.B. Azubi-Tag)
und kénnen im Anschluss auch Gbernommen werden. Dariiber hinaus bietet die Samariterstiftung
auch dualen Studierenden sowie Studierenden im Praxissemester in verschiedenen Fachern die
Moglichkeit einer Ausbildung (Soziale Arbeit, Diakoniewissenschaft).

Im Bereich der Ausbildung von Asylsuchenden bzw. anerkannten Asylbewerber*innen hat sich die
Samariterstiftung in Kooperation mit dem Welcome Center Sozialwirtschaft Baden-Wirttemberg
dafiir engagiert, Gber den Weg der zweijahrigen Altenpflegehelfer*innenausbildung mit intensivem
Deutschunterricht und begleitenden Mentor*innen Flichtlinge fiir die Altenpflegeausbildung zu
gewinnen. Das Projekt ist 2020 ausgelaufen. Die Erfahrungen und Erkenntnisse wurden in die

47 www.xavin.eu/projects/hospiz-muensingen (Zugriff: 13.05.2024)
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Standard-Prozesse Uberfihrt (z.B. Unterstitzung Spracherwerb in Fachschulen, Integrationsmana-
gement der Stiftung). Grundsatzlich bietet die Samariterstiftung den Weg Uber die Altenpflegehelfer-
ausbildung hin zur Fachkraftausbildung fir Asylsuchende weiterhin an.

Im Berufsbildungsbereich der Eingliederungshilfe haben Beschaftigte der Werkstatten Gber indivi-
duelle Forderplane die Moglichkeit, verschiedene Arbeitsbereiche zu durchlaufen und Fahigkeiten
kennen zu lernen, um abschliefend in einem Tatigkeitsbereich innerhalb oder aulRerhalb der Werkstatt
beschaftigt zu werden.

In der Gesellschaft:

Die wichtigste Veranstaltung der Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN ist der Kirchberger Dialog. Uber alle
Aktivitaten wird online, im halbjdhrlichen Magazin der Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN sowie in der Regel
auch in der lokalen Presse berichtet.

Der Kirchberger Dialog wird jahrlich durchgefiihrt und von der STIFTUNG ZEIT FUR MENSCHEN, der
Samariterstiftung und der Bruderhaus Diakonie in Zusammenarbeit mit dem Kloster Kirchberg seit

vielen Jahren veranstaltet. Das zweitagige Format fiir Fihrungskrafte aus Wirtschaft und Sozialbereich
dient der Begegnung und dem Austausch zu wesentlichen Impulsen (i.d.R. mit rund 60 Personen).*®
Aufgrund der Corona-Pandemie konnte die Veranstaltung 2021 und 2022 nicht wie geplant durch-
gefiihrt werden. Im Januar 2023 fand der 16. Kirchberger Dialog zum Thema ,Leben im Dilemma — wer
mochte ich gewesen sein?“ wieder statt. Fir Januar 2024 war das Thema ,,VERANTWORTUNG. MACHT.
AUFBRUCH - sich selbst und andere zum Wandel ermachtigen” angesetzt.

Einen weiteren wichtigen Beitrag zum Gemeinwesen leistet die Samariterstiftung durch die Unter-
stitzung der Gedenkstatte Grafeneck und die inhaltliche Arbeit an diesem besonderen Ort wiirttem-
bergischer und deutscher Geschichte. Im Jahr 1928 erwarb die evangelische Samariterstiftung in
Stuttgart das Schloss Grafeneck und errichtete ein Heim fiir Manner mit Behinderung. Kurz nach
Beginn des Zweiten Weltkrieges, im Oktober 1939, wurde Grafeneck fiir ,,Zwecke des Reichs” beschlag-
nahmt. Von Januar bis Dezember 1940 wurden 10.654 Menschen in Grafeneck aus ,0konomischen’
Griinden ermordet. Die Opfer stammten aus Krankenanstalten und Heimen in Baden-Wirttemberg,
Bayern, Hessen und Nordrhein-Westfalen. Nach Beendigung der Morde im Winter 1940/41 wurde
Grafeneck fur die , Kinderlandverschickung”, spater von der franzdsischen Besatzungsbehoérde genutzt
und 1946/47 wieder an die Samariterstiftung zuriickgegeben. Viele der bei Kriegsbeginn aus Grafeneck
vertriebenen Menschen mit Behinderung zogen wieder in das Schloss ein. Das Schloss Grafeneck
wurde wieder zum Samariterstift: Lebensraum, Wohnort und Arbeitsplatz fir Manner und Frauen mit
Behinderung oder psychischer Erkrankung.

Als Ort der Erinnerung und des mahnenden Gedenkens errichtete die Samariterstiftung 1990 eine
offene Kapelle unter dem Motiv: ,,Das Gedenken braucht einen Ort“. Die notwendige Erganzung
hierzu, ein ,0rt der Information” und ,Bildung”, ist seit Oktober 2005 mit dem Dokumentations-
zentrum Gedenkstatte Grafeneck geschaffen, die Arbeit erfolgt mittlerweile in eigener Rechtsform,
dem Verein Gedenkstatte Grafeneck e. V. Aus dem Jahr 2020 gibt es eine Gedenkschrift zum Gedenken
des Landtags in Grafeneck.*® Zwischenzeitlich wird das Schloss Grafeneck nicht mehr fiir die Arbeit der
Samariterstiftung genutzt. Es soll etwas Neues entstehen — gemeinsam mit anderen, die in den letzten

48 Zivilgesellschaftliches Engagement der Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN: www.zeit-fuer-menschen.de/wirtschaft-und-
zivilgesellschaft.html (Zugriff: 13.05.2024)

4 www.landtag-
bw.de/files/live/sites/LTBW/files/dokumente/informationsmaterial/RZ LandtagBW _ Gedenkstunde A5 2020 web.pdf
(Zugriff: 08.05.2024)

Gemeinwohlbericht 2022/23 || Seite 99 von 123



450 Jahren fir Grafeneck Verantwortung getragen haben (Bund, Land, Kommune, Kirche). An einer
entsprechenden Konzeption wird derzeit noch gearbeitet.

Ein wichtiger (politischer) Schritt in Richtung Weiterentwicklung des Quartiersansatzes wurde durch
die Griindung des Vereins SONG (Soziales neu gestalten) im Jahr 2015 unternommen (s.o. D2.1).

Bis 2019 fand das ,Forum Zivilgesellschaft” jahrlich statt. Gemeinsam mit aktiven Biirger*innen
wurden aktuelle Fragen des blirgerschaftlichen Engagements und der Zivilgesellschaft erortert. Im Jahr
2015 war beispielsweise Christian Felber zum Thema Gemeinwohlékonomie zu Gast. Das Format
wurde eingestellt und findet in modifizierter Form statt (s.0. D2.1).

In regelmaRigen Abstanden wurde in die Werkstatten in Miinsingen und Wendlingen zu Vortragen und
Diskussion zu Themen der Wirtschaft und der Biirgergesellschaft eingeladen. Aufgrund Corona-Pande-
mie und personeller Veranderungen auf Leitungsebene wird dieses Format in den letzten Jahren nicht
mehr aktiv weiterverfolgt. Ob es in (iberarbeiteter Form wieder neu belebt wird, ist derzeit in Klarung.

Ziel 10 Ungleichheit reduzieren: Ungleichheit in und zwischen Landern verringern.

Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich. Das heif3t, dass alle Menschen die gleichen Rechte haben,
z.B. das Recht auf ein selbstbestimmtes Leben. Das bedeutet auch, dass alle die gleichen Chancen
haben sollten, wie etwa einen Zugang zu Bildung, zur Gesundheitsvorsorge sowie zu einer sozialen und
wirtschaftlichen Teilhabe.

Was tragt die Samariterstiftung zu diesem Ziel bei?
Im Unternehmen:

Die Samariterstiftung ist um eine faire Entlohnung fiir ihre Mitarbeiter*innen bestrebt. Bei der
Ausschreibung von Stellen sowie der Personaleinstellung und Forderung erhalten alle Mit-
arbeiter*innen, unabhangig von Geschlecht, Hautfarbe oder Religion, die gleiche Chance.

Die Arbeit der Tageskliniken (flir Psychiatrie und Psychotherapie) ist darauf ausgerichtet, Menschen
mit psychischen Erkrankungen und Krisen zu befahigen, ihren Platz in ihrem jeweiligen Umfeld
(beruflich, familiar, gesellschaftlich) auf gesunde Weise einzunehmen und Verantwortung zu Uber-
nehmen. Ein Schwerpunkt besteht darin, berufliche Konfliktsituationen mit den Patient*innen zu
erfassen, vor-Ort-Lésungen fiir die Konflikte zu finden, um ein Abdrangen von Menschen in die Sozial-
systeme zu verhindern. Darliber hinaus engagiert sich die Samariterstiftung in der Entstigmatisierung
psychischer Krisen und Erkrankungen.

Durch intensives ehrenamtliches Engagement und soziale Praktika wird die Entwicklung einer positiven
Grundhaltung gegeniiber anderen Lebenssituationen gestarkt. Darliber hinaus leistet die Samariter-
stiftung nicht nur durch ihre Dienstleistungen, sondern auch durch ihr politisches Engagement einen
wichtigen Beitrag zur Losung aktueller sozialer Herausforderungen.

In der Gesellschaft:

Auf organisatorischer Ebene erfolgt die Forderung und Verankerung der Gemeinwesensorientierung
Uber die Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN, die auf Initiative der Samariterstiftung seit 2004 von einer
steigenden Anzahl Stifter*innen (2023: 380) aus Biirgerschaft, Industrie, Handel und Politik getragen
wird. Der Stiftungszweck der Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN dient der Férderung und Vitalisierung der
Zivilgesellschaft/Burgergesellschaft durch konkrete Projekte und Schaffung entsprechender
Netzwerke.

Gemeinwohlbericht 2022/23 || Seite 100 von 123




Die Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN ist eine gemeinniitzige Stiftung 6ffentlichen Rechts, die Aufsicht liegt
beim Regierungspréasidium Stuttgart. Sie arbeitet mit freiwilligem Engagement von Birger*innen und
in Kooperation mit Unternehmen, Schulen, Kirchengemeinden und anderen Gruppen der Gesellschaft.
Insbesondere wird die Verbesserung der Lebensqualitdt im Bereich der Altenhilfe und flir Menschen
mit Behinderungen und psychischen Erkrankungen gefordert. Dies geschieht durch die Aufwendung
zusatzlicher Zeit fir Kommunikation, Betreuung und Begleitung. Ermoglicht wird dies durch gene-
rationslibergreifendes, biirgerschaftliches Engagement von Birger*innen und die Forderung des
Ausbaus zivilgesellschaftlicher Strukturen sowie des sozialen Lernens lber Kooperationen mit Unter-
nehmen, Schulen, Kirchengemeinden und anderen Gruppen der Gesellschaft. Der intensive Quartiers-
bezug der Hauser und Einrichtungen der Samariterstiftung fordert das Zusammenleben der Menschen
im Sozialraum. Dies wird u.a. durch die Begegnungsstatten in den Pflegeheimen ermdoglicht. Hier geht
die Samariterstiftung finanziell in Vorleistung, um dem sozialen Miteinander Raum zu geben. Auch das
Umfeld der Werkstatten und Wohnhauser der Eingliederungshilfe bietet viele Moglichkeiten zur
Inklusion. So sind u.a. in den Gemeinden Neresheim, Bopfingen und Gomadingen die Erfolge der Inklu-
sion in einem alltaglichen, selbstverstiandlichen Umgang zwischen Klient*innen und Einwohnerschaft
miteinander erlebbar (z.B. Tag der offenen Tiir und Gottesdienst in der Werkstatt am Ipf, Bopfingen;
Mithilfe des Bewohnendenbeirats beim Kirchencafé Neresheim).

Das Schaffen von Begegnungsraumen fiir Menschen in verschiedenen Lebensphasen und -situationen
bildet einen besonderen Schwerpunkt: Junge und alte Menschen, Menschen mit und ohne Behinde-
rungen begegnen sich auf Augenhéhe und profitieren voneinander.

Die Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN wird von drei Organen geleitet: Vorstand, Stiftungsrat und
Stifterforum (Stifterversammlung). Die Geschaftsfiihrung und Gesamtkoordination obliegt dem Leiter
des Referats Engagement und Gesellschaft der Samariterstiftung. Die Stiftung verfligt (iber eine eigene
Satzung und Ziele, eine umfassende Strategie und langjahrige Praxiserfahrung. Es gibt feste Ansprech-
partner*innen und Strukturen sowie regelmaRige Treffen
und Berichterstattungen in Printmedien und auf der
Homepage.*°

Die Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN hat aktuell acht rechtlich
unabhangige Unterstiftungen (Aalener Hospizstiftung,
Feuerbacher Stiftung, Pfullinger Stiftung, Leonberger
Stiftung, Minsinger Alb und Hospiz Stiftung, IST Metz
Stiftung, Jugendsozial Stiftung, SEINO Stiftung, Freundeskreis
und Forderverein), um direkt vor Ort in die Blirgerschaft zu
wirken. Ziel ist es, Unternehmen, Politik und Privatpersonen
anhand praktischer Beispiele von der Wirksamkeit des
blrgerschaftlichen Engagements zu Uberzeugen, sie als
Stifter*innen oder freiwillig Engagierte zu gewinnen und nach
und nach weitere regionale Tochterstiftungen aufzubauen.

Die Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN akquiriert auch Spenden,

die vollstdndig in soziale Projekte flieBen (2023: 205.700 €).  ppp. 35, Magazin Stiftung
Die anfallenden Kosten fiir die Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN
werden von der Samariterstiftung getragen.

Zeit flir Menschen

50 Nadhere Informationen unter www.zeit-fuer-menschen.de
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Ziel 13 MaBnahmen zum Klimaschutz: Umgehend MaBnahmen zur Bekdampfung des Klimawandels
und seiner Auswirkungen ergreifen.

Den Klimawandel zu bekampfen, ist eine der groBten Herausforderungen des 21. Jahrhunderts. Die
Samariterstiftung hat es sich zur Aufgabe gemacht, den eigenen CO;-Ausstol} im Blick zu behalten und
deutlich zu reduzieren. Dazu wird regelmaRig ein CO,-FulSabdruck erstellt. Dieser bildet die Basis fiir
eine planmaRige Reduktion des CO;-AusstolRes. Konkrete Projekte sind bereits in Umsetzung. Ange-
strebt wird die Klimaneutralitat bis 2035.

Was ist der Beitrag der Samariterstiftung zum Klimaschutz?

2019 hat die Samariterstiftung komplett auf Oko-Strom umgestellt. An einigen Standorten wird bereits
mit Hilfe von Photovoltaikanlagen umweltfreundlicher Strom produziert und z.T. fiir die Eigenstrom-
versorgung genutzt (s.0. B3.1). Diese Moglichkeit wird in Zukunft noch mehr ausgebaut. In den
Berichtsjahren 2022/23 hat die Stiftung die Warmeerzeugung mit fossilen Brennstoffen der groRten
CO,-Emittenten durch regenerative ersetzt, bei Neubauten wird zunehmend klimaneutral gebaut
(Beton-Holz-Hybridbau in Neresheim, Einweihung im Méarz 2024).

Der StraBenverkehr ist einer der Hauptverursacher von CO,-Emissionen. Das Fahrrad ist hier eine
klimafreundliche Alternative. Um die Mitarbeitenden bei der Anschaffung eines Fahrrads zu unter-
stitzen, hat die Samariterstiftung in den letzten Jahren daran gearbeitet, das Dienstrad-Leasing
einzufiihren (Marz 2022). Der Umstieg aufs Fahrrad tut nicht nur der Umwelt etwas Gutes, sondern
auch der eigenen Gesundheit.

Die Mdoglichkeit von , Homeoffice” in der Verwaltung hat nicht nur den Wandel der Arbeitskultur
vorangetrieben, sondern wirkt sich auch positiv auf den CO,-Verbrauch aus: Durch weniger Pendeln
und den gesunkenen Energieverbrauch in reduziert betriebenen Bliros kann CO; eingespart werden.

Die Dienstleistungen der Samariterstiftung mit Wohnungs-, Betreuungs- und Beschaftigungs-
angeboten erfiillen die Grundbediirfnisse der Anspruchnehmer*innen. Uber unterschiedliche Wege
wird ein Beitrag auf gesellschaftlicher Ebene, lGber politisches Engagement ein Beitrag zum Gemein-
wesen geleistet, was dem guten Leben dient.

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

Mit ihren Dienstleistungen foérdert die Samariterstiftung ein Leben in Menschlichkeit, Wiirde,
Sicherheit und Selbstbestimmung fiir die ihr anvertrauten Menschen.

Die Stiftung bietet iber 3.000 Menschen einen sicheren Arbeitsplatz mit angemessener, tarifgebun-
dener Bezahlung und Sozialleistungen. Durch Ausbildung wird versucht, dem Fachkraftemangel ent-
gegenzuwirken: An der Evangelischen Berufsfachschule fiir Pflege waren 2023 99 Auszubildende der
Generalistik eingeschrieben (2022: 122), die ihre Ausbildung zur Pflegefachfrau/zum Pflegefachmann
sowie zur*zum Altenpflegehelfer*in absolvierten. Seit Oktober 2023 gehoért die Fachschule dem
Diakonischen Institut, deren Teilhaberin die Samariterstiftung ist. Erganzend dazu ist die
Samariterstiftung an verschiedenen Gesellschaften beteiligt, die Aus- und Weiterbildungsmoglich-
keiten anbieten.

Eine Alternative zu den Dienstleistungen der Samariterstiftung ist die vollstandige Versorgung der
unterstiitzungsbediirftigen Personen durch das private Umfeld. Okologisch gesehen macht dies keinen
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wesentlichen Unterschied: Im stationaren Setting konnen durch das Zusammenwohnen mehrerer
Menschen auch Rohstoffe eingespart werden (bspw. bei Energie und Strom).

Wichtiger als der oOkologische ist jedoch der soziale Aspekt der Dienstleistungen: Sowohl die
Betroffenen selbst als auch die Angehorigen oder das soziale Umfeld werden durch die Inanspruch-
nahme der Dienstleistungen wesentlich entlastet. Diese werden nur im Bedarfsfall und auf freiwilliger
Basis in Anspruch genommen und bedeuten daher in der Regel fiir beide Seiten einen Zugewinn an
Freiheit und Selbstbestimmung.

Generell sind der Umgang und die Versorgung von alteren, pflegebediirftigen Menschen oder Men-
schen mit Behinderung eine origindre Aufgabe und Pflicht des Sozialstaates. Die subsididre Dienst-
leistungserbringung durch die Samariterstiftung ist daher sowohl sozial als auch 6kologisch ebenso
hochwertig zu bewerten wie eine Versorgung durch das persénliche Umfeld.

Die Samariterstiftung engagiert sich auf vielfaltige Weise in unterschiedlichen Projekten (ausfiihrlich
oben D2.1, E1.1). Ziel ist es, das gesellschaftliche Verstandnis und die soziale Integration von allen
Menschen, namentlich von Menschen in besonderen Lebensumsténden, zu fordern. In der Altenhilfe
tragt dazu maligeblich die Quartiersarbeit bei und wird an jedem Standort aktiv betrieben. Die Einbin-
dung der Bilrgerschaft und des Sozialraums ist ein wesentliches Kriterium der Arbeit. Anhand diverser
Angebote und Veranstaltungen werden bestehende Hemmschwellen abgebaut und das Miteinander
gefordert.

Gute Erfahrung gemacht hat die Samariterstiftung auch in der Eingliederungshilfe, wenn es um den
Abbau von Berihrungsangsten durch spezifische Angebote geht. Ein Beispiel stellen die betriebs-
integrierten Arbeitsplatze dar, bei welchen die Werkstattbeschaftigten im reguldaren Firmenbetrieb
mitarbeiten (s.0. E1.1). Dies bietet nicht nur fiir die beschaftigten Menschen mit Behinderung die Mog-
lichkeit der Weiterentwicklung, sondern auch fiir die kooperierenden Unternehmen. Diese berichten
ebenfalls von einer deutlichen Verbesserung des Betriebsklimas durch die Integration der Menschen
mit Behinderungen im Betrieb.

Halbjahrig erscheint das stiftungseigene ,,Magazin“ mit Artikeln und Beitragen zum Geschehen in der
Stiftung. Dadurch wird Wissen im Kontext unserer Arbeitsfelder erweitert und fiir Leser*innen ein
Reflektionsraum mit Blick auf soziale Fragestellungen geschaffen. Durch das Angebot einer Online-
Version konnte die Zahl der gedruckten Exemplare kontinuierlich von 14.000 auf ca. 4.000 — 4.500 je
Auflage und der Ressourcenverbrauch somit gesenkt werden.

Eine intensive Pressearbeit in Print, Online-Medien und zunehmend auch in Social Media sowie die
interne  Kommunikation (ibers Intranet starken die Wahrnehmung der Samariterstiftung als
gemeinwohlorientiertes Unternehmen in allen Berihrungsgruppen: Durchschnittlich einmal je
Woche wird ein Artikel mit Bezug zu verschiedenen Gemeinwohlthematiken veroffentlicht.

Die Veranstaltungen der Samariterstiftung mit Beteiligung bzw. Einladung der Offentlichkeit sind viel-
faltig und beliebt. Diese reichen von Eroffnungsfeiern von neuen Hausern liber Jubildaen, Sommerfeste
bis hin zu White Dinnern.

Im Jahr 2023 fanden 65 Veranstaltungen unter Beteiligung der Offentlichkeit statt, im September 2023
bspw. Zirkustage mit 500 Gasten oder der ,,Herbstzauber im Park” in Leonberg.
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Abb. 36, Flyer Herbstzauber im Park, 2022

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwiirdige Produkte und Dienstleistungen

Die Samariterstiftung verpflichtet sich mit ihren Dienstleistungen dem Wohl der ihr anvertrauten
Menschen. Stiftungszweck, an dem die Arbeit der Stiftung ausgerichtet ist, stellt die Forderung der
Alten- und Behindertenbhilfe, die Unterstitzung psychisch kranker und insoweit kérperlich hilfsbedirf-
tiger Personen dar. Der Negativ-Aspekt ist nicht relevant.

E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Im Berichtsjahr machte die Samariterstiftung einen Umsatz von 189 Mio. €.

Als gemeinnutzige Stiftung ist sie steuerbefreit. Aufwendungen fiir Ertragssteuern entfallen.
Sozialversicherungsbeitrage des Arbeitgebers belaufen sich im Jahr 2023 auf 28.248.703,49 €.

Vom Arbeitgeber werden Abgaben in Hohe von 28.341.659,67 € geleistet. Die Zuschusse, die der
Stiftung zuflieBen, setzen sich im Wesentlichen aus Personal- und Baukostenzuschiissen zusammen.

Ertragssteuer 0€
+ Lohnabhangige Abgaben 28.248.703,49€
+ Abgaben Arbeitgeber (Differenz Brutto-/Nettolohnsumme abzgl. Férderungen) 24.391.977,24€
= Nettoabgabesumme 52.640.680,73€

Daraus errechnet sich eine positive Netto-Abgabequote:
Abgabe/Gewinn = 52.640.680,73 €/2.200.000 € = 23,9
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E2.2 Freiwillige Beitrdge zur Stdrkung des Gemeinwesens

Der Beitrag der Samariterstiftung zur Férderung des Gemeinwohls wird bereits seit vielen Jahren, zum
Teil sogar schon seit Jahrzehnten geleistet und ist Teil der Unternehmenskultur (s.o0.). Die Aktivitdten
werden mit viel Engagement durchgefiihrt, auch wenn sie nicht unmittelbar mit dem Geschaftszweck
zusammenhangen. Durch ihre langjahrige, strukturierte Vorgehensweise und die kontinuierlich hohe
Qualitat hat sich die Samariterstiftung mit ihren Veranstaltungen im zivilgesellschaftlichen Bereich
einen sehr guten Ruf erarbeitet: Die Veranstaltungen sind sehr gut besucht, regelmalig kénnen be-
kannte und gefragte Referent*innen, wie bspw. der baden-wirttembergische Ministerprasident
Winfried Kretschmann, der ehemalige Finanzminister Nils Schmid wie auch verschiedene Wissen-
schaftler*innen, gewonnen werden. Auch das Interesse der lokalen Presse tragt zur nachhaltigen
Wirkung des Engagements auf verschiedenen Ebenen bei.

Seit Griindung der Stiftung ZEIT FUR MENSCHEN im Jahr 2004 konnten viele namhafte Unternehmen,
Personen des 6ffentlichen und politischen Lebens sowie Privatpersonen von der Sinnhaftigkeit und
Notwendigkeit des birgerschaftlichen Engagements Uiberzeugt und in vielen Fillen als Stifter*innen
oder freiwillig Engagierte gewonnen werden (Aufgaben und Organisationsform ausfihrlich unter E1.1).

Das ehrenamtliche Engagement hat in der Samariterstiftung eine lange Tradition. Es ist ein wichtiger
Bestandteil bei der Erfiillung des Stiftungszweckes — und ein Qualitatsmerkmal. Insgesamt sind in der
Samariterstiftung rund 1000 Ehrenamtliche tatig. Mit viel kreativen Ideen und Zeit tragen sie dazu bei,
dass sich die Bewohner*innen in den Einrichtungen der Stiftung wohlfiihlen.

Die Anzahl der geleisteten Ehrenamts-Stunden wird nicht erfasst, Qualitat und Wirksamkeit kénnen
schwerlich nach Stundenzahl beurteilt werden.

Seit Mai 2021 gibt es in Minsingen eine 50 %-Stelle fiir eine Fachreferentin fiir biirgerschaftliches
Engagement. Um nach Corona wieder mehr Engagierte zu gewinnen, lauft seit Anfang Dezember 2023
bis Ende Mai 2024 eine Werbekampagne fiirs Ehrenamt ,,Machst du auch mit?“ Diese hat u.a. einen
Schwerpunkt auf Social Media.>"!

In einem Beteiligungsprozess zwischen 2016 — 2019 wurden die allgemeinglltigen Standards fiir das
Ehrenamt und die Ehrenamtskoordination in der Samariterstiftung festgeschrieben. Daraus entstand
das Arbeitspapier ,Ehrenamt 2020“, mit dem in den Regionen die neuen Herausforderungen bei der
Gestaltung eines zeitgemaRen Engagements angegangen werden kénnen. Zentrale Punkte sind die
Entwicklung von Engagementfeldern, welche auch zeitlich befristetes, eigenverantwortliches und
projektorientiertes Engagement ermoglichen.

In der Samariterstiftung gelten die Grundsatze der Freiwilligkeit und Unentgeltlichkeit. Es wird groRer
Wert auf Kompetenzerwerb und Qualifizierung der Ehrenamtlichen gelegt. Auf die Regionen abge-
stimmte, halbjahrlich erscheinende Fortbildungsprogramme , Ehrenamtlich engagiert” zu Fach- und
Wohlflihithemen unterstiitzen die ehrenamtlich Engagierten. Die Kosten fiir die Fortbildungen tragt
die Samariterstiftung.

51 Kampagne inkl. Videos unter www.zeit-fuer-menschen.de/ehrenamtliches-engagement (Zugriff: 05.04.2024)
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Fir alle ehrenamtlich Engagierten bietet die Samariterstiftung eine festgelegte und langjahrig prakti-
zierte nicht monetare Anerkennungskultur in Form von Geburtstags- und WeihnachtsgriiRen, Ein-
ladungen zu regelmaRigen Treffen, 6ffentlicher Anerkennung in der Presse, Ehrung von langjahrigem
Engagement mit einer Feier, einem kleinen Geschenk sowie einer Urkunde und Dankeskarte. Zudem
gibt es einen jahrlichen, zentralen ,Dankeschéntag” (kulturelles Programm und Essen) fiir alle ehren-
amtlich Engagierten (2023: 300 TN) sowie ganzjahrig eine professionelle Begleitung durch feste
Ansprechpartner*innen in den Hausern und Einrichtungen.

Seit 2018 besitzt die Samariterstiftung Genossenschaftsanteile der OEKOGENO WIN eG. Das Konzept
der Genossenschaft vereint unterschiedliche Bediirfnisse und Lebenssituationen. Ziel der Genossen-
schaft ist es, die gesellschaftliche Vielfalt als in einer Wohneinheit erlebten Gemeinschaft zu fordern
und gleichzeitig bezahlbaren Wohnraum zu schaffen. Dieses Modell kommt damit vor allem Familien
und Senioren mit geringerem Einkommen entgegen. Die Ubernahme der Genossenschaftsanteile
durch die Stiftung ermoéglicht Menschen mit Behinderung, dort eine Wohnung zu beziehen.

Der Themenkomplex Gemeinwesen-Bezug, Ehrenamt, soziale Nachhaltigkeit ist im Geschaftsbereich |
angesiedelt und dem Vorstandsvorsitzenden zugeordnet.

Der Unterstiitzungsumfang an freiwilligen Leistungen fiir das Gemeinwesen betrug im Berichtsjahr
0,4 % des Gesamtumsatzes (ZEIT FUR MENSCHEN; Gedenkstittenarbeit, ergdnzende Krifte). Nicht
bericksichtigt sind die Personalressourcen, welche unentgeltlich in diverse Projektgruppen investiert
wurden, sowie Investitionen in Raume (Begegnungsstatten) und deren Betrieb.

Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeidung

Die Standorte der Samariterstiftung sind ausschlieflich in Wirttemberg. Geschaftliche Verbindungen
ins Ausland gibt es nicht. Aufgrund regelmaRiger Kontrollen besteht kein Risiko beziglich illegitimer
Steuervermeidung. Als gemeinnitzige Stiftung ware mit derlei Praktiken auch die Existenzgrundlage
verwirkt.
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Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionsprdvention

Kontakt mit politischen Entscheidungstrager*innen wie Birgermeister*innen und Gemeinderat*innen
besteht regelmallig im Zusammenhang mit geplanten Bauprojekten der Samariterstiftung.

Das Wohn-, Teilhabe- und Pflegegesetz (WTPG) dient unter anderem dem Zweck, die Beratung und
Transparenz in Angelegenheiten der stationadren Einrichtungen und der ambulant betreuten Wohn-
gemeinschaften im Sinne dieses Gesetzes zu fordern. §27 WTPG untersagt Trager*innen sowie allen
Mitarbeiter*innen der Einrichtungen Geld oder geldwerte Leistungen Uber das vereinbarte Entgelt
hinaus anzunehmen.

Darliber hinaus orientiert sich die Samariterstiftung als Mitglied des Diakonischen Werks Wiirttemberg
e. V. an dem ,Corporate Governance Kodex fiir die Diakonie in Wiirttemberg“.%? In diesem Zu-
sammenhang wurde die Satzung der Samariterstiftung, die Geschaftsordnungen von Vorstand und
Stiftungsrat 2022 sowie 2023 die Verhaltens- oder Compliance-Richtlinien ,Code of Conduct”
erneuert bzw. erstmalig erstellt. Satzung und ,,Code of Conduct” sind auf der Transparenz-Seite der
Stiftung online einsehbar.5® Externe Beschwerdestellen u.a. nach der Whistleblower-Richtlinie sind
darin aufgefiihrt. Sie wurden stiftungsweit (iber das Intranet publiziert und den Fiihrungskraften zur
Weitervermittlung an die Mitarbeitenden empfohlen.

Seit Dezember 2021 ist innerhalb der Samariterstiftung auf Grundlage der EU-Whistleblower-Richtlinie
ein Hinweisgeber*innensystem eingerichtet. Alle Beriihrungsgruppen der Samariterstiftung oder der
Samariter GmbH (Mitarbeitende, Bewohner*innen / Klient*innen, Angehorige, Kooperations- und
Vertragspartner) konnen sich an diese interne Meldestelle wenden und GesetzesverstoRe melden
(GesetzesverstolRe: Handlungen, die strafrechtliche Konsequenzen oder ein BuRgeld zur Folge haben
oder Risiken fir das offentliche Gemeinwohl mit sich bringen). Die interne Meldestelle schitzt
Identitdt und Vertraulichkeit der Hinweisgeber*innen, Hinweise kdnnen ohne Angst vor negativen
Konsequenzen gegeben werden. Die Samariterstiftung hat sich fir einen unabhdngigen externen
Partner entschieden (Mdoglichkeit nach Hinweisgeberschutzgesetz). Ein direkter Ansprechpartner ist
benannt, der telefonisch, per E-Mail oder per Post erreichbar ist. Die interne Meldestelle erfasst alle
Meldungen, bereitet sie auf und stellt sie dem Vorstand der Samariterstiftung/Samariter GmbH zur
Verfligung. Meldungen missen unvoreingenommen, fair und sachlich geprift werden — auch bei
Vorwirfen gegen Personen. Bei den Priifungen sind alle Beteiligten zu absoluter Diskretion und Ver-
schwiegenheit verpflichtet. Das Hinweisgeber*innensystem ist in den Hausern und Einrichtungen
ausgehangt, im ,,Code of Conduct” publiziert und im Intranet und im QM-System online zuganglich.

Innerhalb des Unternehmens findet in allen kritischen Bereichen, wie der Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs, dem Vertragswesen oder bei Rechtsangelegenheiten das Vier-Augen-Prinzip Anwendung.

Wenn moglich, werden Rahmenvertrdage geschlossen. Bei groferen Auftragen wie bspw. bei Bau-
vorhaben, Lebens- oder Reinigungsmitteln sowie der Wascheversorgung basiert die Auftragserteilung
auf einem standardisierten Ausschreibungsverfahren.

BaumaRnahmen, Gesellschaftsbeteiligungen und andere langfristig wirksame Vertrage obliegen der
Zustimmung des Stiftungsrats.

Parteispenden werden nicht getatigt.

52 www.diakonie-wuerttemberg.de/ueber-uns/selbstverstaendnis-und-ausrichtung/corporate-governance-kodex/
53 www.samariterstiftung.de/ueber-uns/transparenzseite.html
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Zuganglichkeit Whistleblower-Richtlinie EU ist erfolgt

e vollumfanglich Entsprechung der Vorgaben des Corporate Governance Kodex der Diakonie
Wirttemberg (Neufassung von Satzung und Geschaftsordnungen, Erstellung Verhaltensrichtlinien
»,Code of Conduct” sowie Transparenz-Seite)

e Werbekampagne Ehrenamt ,Machst du auch mit?“ mit Schwerpunkt auf Social Media 2023%

Verbesserungspotenzial/Ziele:

e Bewusstsein der Mitarbeiter*innen hinsichtlich des Corporate Governance Kodex wird gesteigert

E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

E3.1 Absolute Auswirkungen/Management & Strategie

Aufgrund der GroRe unterliegt die Samariterstiftung seit 2015 der gesetzlichen Verpflichtung, ein
Energieaudit entsprechend EDL-G und DIN EN 16247-1 durchzufiihren und mindestens alle vier Jahre
zu wiederholen. Dies wurde gemeinsam mit der Tochter Samariter-Energie GmbH bzw. fow — Fern-
warmegesellschaft Baden-Wirttemberg mbH umgesetzt. Im Rahmen des Audits wurden die Ver-
brdauche (Warme, Strom und Transport) der Liegenschaften der Samariterstiftung sowie diejenigen der
Samariter GmbH und der INTEG GmbH erfasst und bewertet. In nahezu 100 Einrichtungen sind Warme,
Erdgas, Heizol bzw. Strom zur Nutzung erforderlich. Zuséatzlich wird ein Fuhrpark mit entsprechendem
Kraftstoffverbrauch (Diesel, Benzin und Elektro) betrieben.

Das letzte Audit wurde 2023 erstellt. Datenbasis sind die drei inzwischen durchgefiihrten Audits 2014,
2017 und 2021.

Energieeinsatz der Samariterstiftung und Kostenverteilung im Jahr 2021:

Energieeinsatz 2021 in kWh Hi
1.365.101  1.010.398 174.717

5% 3% ' 1%
A\l
6.974.537 “ » Erdgas
25% m Heizol
= Wdarme
m Strom

18.657.028
66%

m Kraftstoffe

Abb. 40, Energieeinsatz der Samariterstiftung 2021 In Kwh Hi in Abh. des Mediums

54 Kampagne inkl. Videos unter www.zeit-fuer-menschen.de/ehrenamtliches-engagement (Zugriff: 05.04.2024)
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Energiekosten 2021 in EUR
208.801  59-495 5.773

7% 2% 0%
= Erdgas
m Heizol
1.263.086 )
44% = Warme
1.343.114 = Strom

47%
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Abb. 41, Aufteilung der Energiekosten der Samariterstiftung 2021 in EUR in Abh. des Mediums

Die Energiekosten lagen dabei bei

e 3.005 Mio. EUR (netto) in 2015
e 2.841 Mio. EUR (netto) in 2017
e 2.880 Mio. EUR (netto) in 2021

Energieeinsatz und Energieverbrauch in den Einrichtungen wurden dabei in die folgenden vier Grup-
pierungen eingeteilt und untersucht:

A) Pflegeeinrichtungen und Wohnen (48 Liegenschaften, 7 Begehungen),

B) Werkstétten (17 Liegenschaften, 5 Begehungen),

C) Forder- und Betreuungsgruppen und Tageskliniken (4 Liegenschaften, 2 Begehungen),

D) sonstige Liegenschaften (27 Einrichtungen).
Der Schwerpunkt des Energieverbrauchs liegt im Cluster ,Pflegeeinrichtungen und Wohnen“ mit
22.890 MWh Hi bzw. rd. 81 % (2017: 22.138 MWh Hi).
Transport, Produktion und Sonstige Liegenschaften bilden zusammen mit 2.262 MWh (2017: 2.588
MWh) mit <10 % einen untergeordneten Energieverbrauch.
Der Schwerpunkt des Energieverbrauchs nach Medium liegt im Bereich Warme (rd. 66 %), gefolgt von
Strom (25 %). Erdgas (4 %) wird in geringem Umfang zum Kochen und zur Warmeerzeugung in eigenen
Erzeugungsanlagen eingesetzt. Ebenfalls von geringer Bedeutung ist der Kraftstoffverbrauch der
Fahrzeuge (5 %).

Die gangigsten Kennzahlen fiir den Warme- und Stromverbrauch von Gebauden zur energetischen
Bewertung von Gebduden mit Wohn-, Biro- und vergleichbarer Nutzung sind:

1) spezifischer Jahresstromverbrauch bezogen auf Bruttogrundflache (BGF),in kWh / (m2BGF a)

2a) spezifischer Jahreswarmeverbrauch witterungsbereinigt (einschlieRlich Warme fiir Trinkwarm-
wasser) bezogen auf beheizbare Bruttogrundfliche (BGFE nach VDI 3807, Blatt 1), in kWh /
(m?2BGFE a).
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Weil die beheizbare Bruttogrundflaiche BGFE nur selten erhoben ist, wird ersatzhalber der spezifische
Jahreswarmeverbrauch bezogen auf die gesamte Bruttogrundflache BGF verwendet. Auch dieser Wert
erlaubt verlassliche jahresiibergreifende Vergleiche:

2b) spezifischer Jahreswarmeverbrauch witterungsbereinigt (einschlieRlich Warme fur Trinkwarm-

wasser) bezogen auf die Bruttogrundflédche (BGF), in kWh / (m?BGF a).

Nachfolgende Abbildung zeigt den jeweiligen Warmeverbrauch einer Liegenschaft des Bereichs
Pflegeeinrichtungen und Wohnen im Jahr 2021 sowie den auf die Bruttogrundflache bezogenen
spezifischen Verbrauch.
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Abb. 42, Cluster A, Warmeverbrauch und Spezifischer Warmeverbrauch der Liegenschaften

Es zeigen sich hier einige deutliche AusreilRer, welchen insbesondere bei hohem spezifischem Ver-
brauch und zugleich hoher Warmemenge dringend nachgegangen werden muss. Dabei muss das
Baujahr der jeweiligen Gebdude und der energetische Standard der Gebaudehille beriicksichtigt
werden, der bei vor 1980 errichteten Gebdauden meist deutlich hohere Verbrauchswerte bedeutet.

CO,-FuBabdruck

Um die schadlichen Umweltauswirkungen besser analysieren zu kénnen, hat die Samariterstiftung von
der fbw — Fernwarmegesellschaft Baden-Wiirttemberg mbH ihren CO,-FuBabdruck berechnen lassen.
Grundlage flr diese Berechnung waren alle Emissionen aus dem Warme- und Stromverbrauch der
betriebenen Einrichtungen sowie des angeschlossenen Fuhrparks aus den Energieaudits der Jahre
2015, 2019 und 2023. Die Mengenangaben innerhalb dieser Audits basieren dabei im Wesentlichen
auf den Betriebs- und Bilanzdaten der Standorte aus den Jahren 2014, 2017 und 2021. Fir die
Erstellung des CO,-FuRabdruckes werden die Emissionsquellen in drei unterschiedliche Kategorien
unterteilt:
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Scope 3 Emissionen
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Abb. 43, Drei unterschiedliche Kategorien bzw. Scopes
Beriicksichtigt wurden bei der Erstellung nur die Emissionen aus den Scopes 1 und 2.

Tabelle 9 zeigt den Vergleich der Energiemengen und der Treibhausgas (THG)-Emissionen der verschie-
denen Bilanzjahre in Abhangigkeit der Verwendung. Die aufgefiihrten Mengen reprasentieren dabei
nur diejenigen Mengen, welche der Bilanz der Samariterstiftung zuzuschreiben sind.

Energiemengen und resultierende Emissionen

2014 Energiemenge Emissionsmenge davon Scope 1 davon Scope 2
Warme  17.855 MWh 4.271 tTHG 419 tTHG 3.853 tTHG
Strom 7.218 MWh 381 tTHG 0 tTHG 381 tTHG
Mobilitdt 1.479 MWh 482 tTHG 482 tTHG 0tTHG
Summe  26.553 MWh 5.135 tTHG 901 tTHG 4.233 tTHG

2017 Energiemenge Emissionsmenge davon Scope 1 davon Scope 2
Warme  19.642 MWh 4.499 tTHG 394 tTHG 4.105 tTHG
Strom 7.060 MWh 1.294 tTHG 0 tTHG 1.294 tTHG
Mobilitdt 1.464 MWh 477 tTHG 477 tTHG 0tTHG
Summe 28.166 MWh 6.269 tTHG 871 tTHG 5.398 tTHG

2021 Energiemenge Emissionsmenge davon Scope 1 davon Scope 2
Wiarme  19.841 MWh 4.290 tTHG 249 tTHG 4.041 tTHG
Strom 6.975 MWh 748 tTHG 0 tTHG 748 tTHG
Mobilitdt 1.365 MWh 437 tTHG 437 tTHG 0tTHG
Summe 28.181 MWh 5.474 tTHG 686 tTHG 4.788 tTHG

Tabelle 9, Vergleich THG-Emissionen zwischen den Bilanzjahren in Abhangigkeit der Scopes

Die Steigerung des Energieverbrauchs von 2014 nach 2017 l3sst sich mit der Neuer6ffnung von
Hausern begriinden und ist im Verhaltnis zur Angebotspalette in den letzten Jahren nahezu konstant
geblieben.

Die fir die erforderliche Heizenergie maligebliche AuBentemperatur (hier auch als Gradtagzahl dar-
gestellt) ist in den Jahren 2014, 2017 bis 2021 stets kihler; dies erfordert tiblicherweise einen héheren
Energieverbrauch.
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langjahriges Mittel* 2014 2017 2021
Gradtagzahl Gradtagzahl Gradtagzahl Gradtagzahl
Mittl. Mittl. Mittl. Mittl.
G20/15 Heiztage Tagestemp| |G20/15 Heiztage Tagestemp| [G20/15 Heiztage Tagestemp| |G20/15 Heiztage Tagestemp

Monat [Kd] [d] [*C] [kd] [d] [°c] [Kd] [d] [ [kd] [d] [°c]
Januar 560 31 1,9 515 31 3,4 707 31 -2,8 582 31 1,2
Februar 504 28 2,2 432 28 4,6 443 28 4,2 463 28 3,5
Mérz 429 31 6,2 375 31 7,9 363 31 8,3 457 31 53
April 269 26 10,6 242 28 11,6 344 30 8,5 385 30 7,2
Mai 162 20 13,9 198 25 13,2 142 16 14,8 269 29 1151
Juni 43 7 18,0 44 8 17,9 20 3 19,9 0 0 19,5
Juli 12 2 19,9 20 3 19,4 7 1 19,7 6 1 18,6
August 15 3 19,6 66 11 16,6 13 2 19,5 47 8 17,1
September 104 14 15,3 83 11 15,3 183 24 13,2 81 12 15,8
Oktober 284 29 10,5 209 25 12,3 272 31 11,2 323 29 9,3
November 432 30 5,6 397 30 6,8 448 30 51 492 30 3,6
Dezember 517 31 3,3 508 31 3,6 536 31 2,7 504 31 3,7
Jahr 3330 250 10,6 3088 262 13,1 3477 258 10,4 3609 260 9,7
Verhialtnis G20/15 zu langj. Mittel 92,7% 104,4% 108,4%
Verhéltnis Ht15 zu langj. Mittel 104,7% 103,1% 103,9%
Verhiéltnis MT zu langj. Mittel 104,4% 97,9% 91,3%

*2011-2020

Tabelle 10, Gradtagszahl 2014, 2017, 2021 fiir Stgt.-Echt. im Vergleich zum langjahrigen Mittel

Beispiel Standort Stuttgart-Echterdingen: Die Gradtagzahl 2021 liegt mit 3.609 Kd tGber dem langjahri-
gen Mittel (3.330 Kd) und Uber der Gradtagzahl 2014 bzw. 2017. Die resultierende mittlere Tages-
temperatur spiegelt dies wider. Auch die Zahl der Heiztage liegt mit 260 d lGber dem langjahrigen
Mittel. Im Vergleich zu 2014 und 2017 liegt sie genau in der Mitte. Ausgehend davon, dass das Verhalt-
nis der Anderung der Gradtagzahlen reprisentativ fiir alle Liegenschaften der Samariterstiftung ist,
ware ein leicht gestiegener Warmeverbrauch im Vergleich zu den vorangegangenen Audits demnach
zu erwarten gewesen. Es zeigen sich hier die Bemiihungen und erste Auswirkungen einer Energie-
einsparung.

Auffallig bei der Betrachtung ist der Anstieg von Stromemissionen im Jahr 2017 im Vergleich zu 2014,
dies ist auf den Bezug von Graustrom zuriickzufithren (H&user, die bereits auf Oko-Strom umgestellt
waren, haben wieder Graustrom bezogen). Seit 2019 werden alle Hauser mit Oko-Strom versorgt, die
CO,-Emissionen haben sich hierdurch wieder deutlich reduziert. Im Bereich Strom ist jedoch eine
Reduzierung der Emissionen auf null nicht moéglich, da Wohnungen zum Teil vermietet werden und die
Mietenden nicht gezwungen werden kénnen, Oko-Strom zu beziehen. Bei weiterem Ausbau erneuer-
barer Energien werden die mittleren CO,-Emissionen im Strombezug jedoch zukiinftig sinken.

Im Warmebereich sind Heizdl und Fernwarme, neben Erdgas, die beiden anderen grofen Emissions-
verursacher. Eine Einsparung von Emissionen durch einen Wechsel von Heizdl als Energietrager zu
Erdgas, Pellets, Abwarme oder Umgebungswarme etc. ist hierbei eine Option.

Insgesamt geht aus dem CO,-FuBabdruck hervor, dass die untersuchten CO,-Emissionen wesentlich
im Bereich Warmebezug und mit den grofRtenteils dabei genutzten fossilen Brennstoffen in Ver-
bindung zu setzen sind. Im Bereich des Warmebezugs weist die Samariterstiftung im Jahr 2021 einen
gemittelten Emissionsfaktor von 0,216 kgCo,/kWh Wiarme auf (2014: 0,239 kgCox/kWh und 2017:
0,229 kgCo,/kWh). Dieser liegt deutlich unter dem Durchschnittswert fiir einen Fernwidrmebezug
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(0,280 kgCo/kWh) und ist weiter riicklaufig, d.h. die je kWh eingesetzte Warme verursachten
Emissionen nehmen ab.

Tabelle 11 zeigt den Vergleich der THG-Emissionen der verschiedenen Bilanzjahre fiir die Warme-
bereitstellung in Abhangigkeit des verwendeten Brennstoffes. Fiir von Vermietern oder aus Fern-
warmenetzen bezogene Warme wird der Brennstoff oft nicht ausgewiesen (nachfolgend als
,Fernwarme”). Flr die Berechnung der Emissionen der Fernwarme wurden, sofern eine Auskunft
erfolgte, individuelle zertifizierte Emissionsfaktoren angesetzt. Wo dies nicht moglich war, wurde ent-
weder der Standardwert fir Fernwarme aus fliissigen und gasformigen Brennstoffen des GEG 2024
angesetzt oder — sofern Kenntnisse tUber den eingesetzten Brennstoff bestehen — anhand plausibler
Nutzungsgrade fir gangige Erzeugungsanlagen ein Emissionsfaktor fir die bezogene Warme er-
rechnet. Die aufgefiihrten Mengen reprasentieren nur diejenigen Mengen, welche der Bilanz der

Samariterstiftung (einschl. INTEG GmbH und Samariter GmbH) zuzuschreiben sind.

Warmemengen und Emissionen, je Brennstoff

2014 Energiemenge Emissionsmenge
Erdgas 9.851 MWh 2.211tTHG
Heizol 2.933 MWh 1.001 tTHG
Pellets 283 MWh 6 tTHG
Fernwarme 4.606 MWh 1.053 tTHG
Umweltwarme 181 MWh 0 tTHG
Summe 17.855 MWh 4.271 tTHG

2017 Energiemenge Emissionsmenge
Erdgas 12.071 MWh 2.528 tTHG
Heizol 2.483 MWh 794 tTHG
Pellets 390 MWh 10 tTHG
Fernwarme 4.650 MWh 1.147 tTHG
Umweltwarme 48 MWh 20 tTHG
Summe 19.642 MWh 4.499 tTHG

2021 Energiemenge Emissionsmenge
Erdgas 11.868 MWh 2.521 tTHG
Heizol 2.420 MWh 835 tTHG
Pellets 528 MWh 14 tTHG
Fernwarme 4.972 MWh 918 tTHG
Umweltwarme 53 MWh 0 tTHG
Summe 19.841 MWh 4.289 tTHG

Tabelle 11, Anfallende THG-Emissionen der Warmebereitstellung

Derzeit befinden sich zwei weitere Projekte an den Standorten Nirtingen (Dr. Vohringer-Heim) und
Grafeneck in der Umsetzung. Unter Beriicksichtigung des Planungsansatzes sollte dabei insgesamt eine
Emissionseinsparung von jahrlich ca. 490 tTHG (-11,4 %) erzielt werden.

Die im Bereich Transport eingesetzten Kraftstoffmengen und deren Emissionen sind in nachfolgender
Tabelle 12 dargestellt (unter der Annahme, dass Elektrofahrzeuge an eigenen Ladestationen der
Samariterstiftung geladen werden und daher Okostrom beziehen): Die Emissionen aus dem Bereich
Mobilitat reduzieren sich kontinuierlich.
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Kraftstoffanteile und Emissionen

2014 Menge Energieinhalt Anteil Emissionen Anteil
Diesel 125.580 1 1.231 MWh 83,2% 402 tTHG 83,4%
Benzin 29.2301 248 MWh 16,8%  80tTHG 16,6 %
Strom 0 kwh 0 MWh 0,0 % 0tTHG 0,0 %
Summe 1.479 MWh 100 % 482 tTHG 100 %

2017 Menge Energieinhalt Anteil Emissionen Anteil
Diesel 108.1001 1.059 MWh 72,4% 346 tTHG 72,7 %
Benzin 47.560 | 404 MWh 27,6 %  130tTHG 27,3 %
Strom 0 kWh 0 MWh 0,0 % 0 tTHG 0,0 %
Summe 1.464 MWh 100 % 477 tTHG 100 %

2021 Menge Energieinhalt Anteil Emissionen Anteil
Diesel 96.7211 948 MWh 69,4%  310tTHG 71,0 %
Benzin 46.313 | 394 MWh 28,8% 127 tTHG 29,0%
Strom 23.579 kWh 24 MWh 1,7% 0tTHG 0,0 %
Summe 1.365 MWh 100 % 437 tTHG 100 %

Tabelle 12, Kraftstoffmengen und Emissionen des Fuhrparks

Das grofite Verbesserungspotenzial zeigt sich im Bereich der Warmeerzeugung durch Erweiterung und

Austausch der mit bislang fossilen Brennstoffen betriebenen Anlagen. Weiteres Einsparungspotenzial

bietet der Bereich Transport, hier der weitere Umstieg auf Elektromobilitat, welcher rund 1/12 der

Gesamtemissionen ausmacht. Voraussetzung dabei ist allerdings, dass die Autos mit Okostrom geladen

werden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

regelmalige Berechnung CO,-FuBabdruck fiir die Samariterstiftung

Riickgang Energieverbrauch nach den Tendenzaussagen des letzten Audits 2023 bezogen auf den
m? (wesentlicher Grund: erh6hte Zahl neuer Objekte — tendenziell verbessern (Ersatz-)Neubauten
aufgrund ihrer Planung allgemein den CO,-Abdruck des Unternehmens)

Anschaffung von 12 E-Autos (Projekt E-Mobilitdt ambulant)

Ersatz eines mit Heiz6l befeuerten Kessels durch einen Pelletkessel zur Reduktion der Emissionen
(Dr. Vohringer-Heim, Nirtingen)

Verpachtung einiger Dachflachen an Dritte zur Installation von Photovoltaik-Anlagen (z.B.
Schwiébisch Hall und Minsingen) und Lieferung/Abrechnung des auf den Dachfldchen produzier-
ten Stroms an die Samariterstiftung (s.o. B3.1)

Verbesserungspotenzial/Ziele:

weitere Reduktion der groften CO,-Produzenten

Errichtung weiterer Anlagen mit erneuerbaren Energien (Pellets, Warmepumpe, PV, etc.) zur
weiteren Emissionssenkung (Auswertung und Dokumentation (ber regelmaRigen CO,-FuR-
abdruck), z.B. Grafeneck

Entscheidung Uber Einflhrung eines zertifizierten Energie- bzw. Umweltmanagementsystems
durch Samariter-Energie GmbH (2024)
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E3.2 Relative Auswirkungen

Es sind keine Vergleichszahlen von sozialwirtschaftlichen Unternehmen bekannt. Die Samariterstiftung
geht jedoch davon aus, dass aufgrund der geringen Spielraume durch die Entgelte der Umgang mit
Okologischen Aspekten in der gesamten Branche dhnlich aussieht. Der Einbau der Blockheizkraftwerke
zur Eigenstromerzeugung im Dr.-V6hringer-Heim (2011/2023), im Samariterstift Pfullingen (2015), in
Gingen (2019), in Neuhausen (2020) und in Miinsingen (2020) stellt im Branchenvergleich vermutlich
ein Uberdurchschnittliches Engagement dar.

Negativ-Aspekt E3.3 Verstofie gegen Umweltauflagen sowie unangemessene
Umweltbelastungen

Die Samariterstiftung ist ausschliefSlich in Wirttemberg tatig. Gesetzlich geltende Vorgaben werden
ausnahmslos eingehalten. Betriebsgenehmigungen und Versorgungsvertrage liegen vor. Beschwerden
von Anrainer*innen oder sonstigen Stakeholdern werden unmittelbar geklart, offene Vorgadnge sind
uns nicht bekannt.

E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

E4.1 Transparenz

Der vorliegende Bericht ist der vierte Gemeinwohlbericht der Samariterstiftung. Eine moglichst
detaillierte und aussagekraftige Beschreibung der einzelnen Indikatoren wurde bei der Erstellung an-
gestrebt. Eine umfassende Publikation auf der Homepage ist ebenso vorgesehen wie die aktive
Kommunikation des Berichts mit politischen Akteur*innen und Geschaftspartner*innen.

Die Samariterstiftung legt viel Wert auf Transparenz. Dies zeigt sich auch in den verschiedenen Audits
und Berichten:

Das Institut fiir Qualitatskennzeichnung von sozialen Dienstleistungen (1QD) liberpriift regelmaRig
pflegerische Qualitat, Einhaltung der Personalschlissel und die Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen
und Bewohner*innen (s.0. C1.1. und D4.1), was mit dem IQD Qualitatssiegel ausgezeichnet wird
(Veroffentlichung auf der Homepage, s. D4.1). Alle Pflegeheime und ambulanten Dienste der
Samariterstiftung fiihren diese Siegel.
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Abb. 44, Flyer Gemeinwohlékonomie Abb. 45, 10D Qualitatssiegel

Neben der freiwilligen Qualitatsprifung werden die Pflegeheime von den Heimaufsichtsbehorden und
dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) kontrolliert. Die Prifungen der Heim-
aufsicht finden in der Regel einmal jahrlich statt und werden vorher nicht angekiindigt. Das Priifungs-
vorgehen des Medizinischen Diensts befindet sich derzeit im Wandel (Darstellung der Bewertung und
kurzfristige Ankiindigung). Der Bericht des MDK wird online veréffentlicht.®

Die jahrlich relevanten Ereignisse der Stiftung werden zusammengetragen und in Form des Geschafts-
berichts veroffentlicht. Dieser kann auf der Homepage eingesehen und heruntergeladen werden. Eine
Druckversion wird in den Hausern verteilt sowie per Post an weitere Geschaftspartner*innen und
Entscheidungstrager*innen versandt.

Der Jahresabschluss der Samariter GmbH, einer 100%igen Tochter der Samariterstiftung, wird im
Bundesanzeiger veroffentlicht.

Auf der online verfiigbaren Transparenz-Seite stellt die Samariterstiftung der Offentlichkeit ihr Wirken
transparent dar. Damit setzt sie die Transparenzstandards von Caritas und Diakonie um (s.o. E2.4).

55 www.pflegelotse.de/presentation/pl startseite.aspx (Zugriff:13.05.2024)
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E4.2 Gesellschaftliche Mitentscheidung

Als kirchliche Stiftung des biirgerlichen Rechts trifft der Vorstand in Abstimmung mit dem Stiftungsrat
alle grundsatzlichen wirtschaftlichen und politischen Entscheidungen. Das Organ besteht aus 16
ehrenamtlichen Mitgliedern, die nicht im Dienst der Stiftung stehen, einer ACK-Kirche angehéren und
bereit sind, der Stiftung im Sinne evangelischer Diakonie zu dienen. Uber die acht ehrenamtlich ge-
wahlten Mitglieder aus der Birgerschaft ist eine Einflussnahme der Blrger*innen in der Stiftungs-
versammlung moglich (s.o. B4.1).

Die Kontaktdaten inklusive Telefonnummern aller leitenden Mitarbeiter*innen in den Hausern sind
Uber die Homepage o6ffentlich zuganglich. Alle Birger*innen haben die Moglichkeit, mit der ent-
sprechenden Person liber verschiedene Wege in Kontakt zu treten.

Negativ-Aspekt E4.3 Forderung von Intransparenz und bewusste
Fehlinformation

Die Angebote der Samariterstiftung basieren auf einer Kultur des Vertrauens und des offenen
Austauschs. Die Veroéffentlichung von Fehlinformationen wiirde zu einem Vertrauensverlust fihren,
welcher fatale Folgen fiir die Geschaftstatigkeit der Stiftung hatte. Der Negativ-Aspekt E 4.3 kann somit
als geschaftsschadigend bezeichnet und verneint werden.
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

Folgende grundsatzliche Ziele sollen in einem kurzfristigen Zeitraum von ein bis zwei Jahren umgesetzt

werden:

Kommunikation nach innen und aulRen zur Sensibilisierung fiir die Gemeinwohl-Themen
Ableitung von Handlungsoptionen zur Verbesserung der gemeinwohlorientierten Arbeit in der
Samariterstiftung

weitere Reduzierung des CO,-FuBRabdruck der Samariterstiftung

Konkret bedeutet dies, wie unter den jeweiligen Aspekten in der Rubrik ,Verbesserungspotenziale/

Ziele” bereits aufgefiihrt, folgende Schwerpunkt-Themen:

Weiterer Ausbau strategisches Einkaufskonzept (Definition und Standardisierung Einkaufs-
grundsatze und Lieferantenmanagement), Integration weiterer Warengruppen in die Einkaufs-
plattform und Anpassung Kernsortiment an den Einkaufsgrundsatzen (vgl. A1.1/A3.2)
Sensibilisierung der verantwortlichen Mitarbeitenden resp. Schulung weiterer Mitarbeitenden-
gruppen hinsichtlich des ethischen Beschaffungsmanagements im Rahmen der Budgetgrenze
durch entsprechende Schulungsangebote (vgl. A2.2/A3.2)

Reduktion Papierverbrauch, Erhohung Anteil Recycling-Papier (vgl. A3.2)

Ausbau der fairen Produktpalette von Samocca-Kaffee und Schokolade (vgl. A4.2)

Stiftungsweite Implementierung von Rahmendienstplan- und Ausfallmanagementmodellen (vgl.
C1.1/C2.3)

Weitere Férderung von Unterstiitzungsangeboten zur Vereinbarkeit Beruf und Familie (z.B. Kinder-
betreuungskooperationen (vgl. C1.1)

Uberarbeitung und Ausbau BGM-Konzept (vgl. C1.2)

Forderung von Flhrungspositionen in Teilzeit (vgl. C2.3)

Uberarbeitung von Konzepten fiir soziales Lernen (vgl. D2.1)

Konzeptentwicklung Umweltmanagement-System durch Samariter-Energie GmbH (vgl. D3.2/E3.1)
Sensibilisierung der Mitarbeitenden/Kunden*innen mit dem Ziel der Umsetzung der Gemeinwohl-
kriterien anhand Information, Dialog und Schulungen (vgl. D3.1/D3.2/D4.1/D4.2).

weitere Reduktion der groBten CO,-Produzenten resp. Errichtung weiterer Anlagen mit erneuer-
baren Energien (vgl. E1.1)

Mittel- und Langfristige Ziele

Uber einen Zeitraum von drei bis fiinf Jahren sollen folgende langfristigen Ziele verfolgt werden:

ik wnN e

Umsetzung konkreter Gemeinwohlziele im Kontext der Jahresplanung

Verstetigung der Gemeinwohlaspekte in der Arbeit der Samariterstiftung

Einbringen des Themas in den Verbandskontext und in den politischen Diskurs
Kontinuierlicher Prozess der Fortschreibung des Gemeinwohlberichtes

Prifung weiterer baulicher Optimierungen und entsprechender Zuschussmoglichkeiten
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EU-Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen Informationen (EU COM
2013/207)

Wir verwenden den GWO-Berichtsstandard fiir die Erfiillung der non-financial Reporting-Vorgaben,
weil der GWO-Berichtsstandard universell, bewertbar, vergleichbar, allgemein verstindlich, éffentlich
und extern auditiert ist. Die Antworten sind in unserer Gemeinwohlbilanz enthalten beziehungsweise
werden an dieser Stelle erganzt.

e Geschidftsmodell
Wachstum & Strategie: Die Samariterstiftung strebt insgesamt ein moderates, organisches,

Eigenkapital gestlitztes und regional verortetes Wachstum an. Angestrebt wird generell eine hohe
Dienstleistungsqualitat bei klaren ethischen Prinzipien. Die Einbindung in das Gemeinwesen ist
konzeptionell festgeschrieben. Innovative Wohnformen werden offensiv umgesetzt und erprobt,
um auch auf politischer Ebene argumentationsfahig zu sein. Um den aktuellen Veranderungen gut
Rechnung zu tragen, wird das Angebot der ambulanten Dienste kontinuierlich ausgeweitet und fiir
die Stiftung weiter an Bedeutung gewinnen. Auf eine Zusammenarbeit mit Investoren wird ver-
zichtet.

Eingliederungshilfe: Die Neuverhandlungen im Rahmen der Umsetzungen des Bundesteilhabe-

gesetzes (BTHG) mit den fir die Samariterstiftung zustandigen Standortlandkreisen sind mittler-
weile abgeschlossen. Neue Leistungs- und Vergilitungsvereinbarungen bilden die Grundlage
aktueller und kiinftiger Angebotsformen. Die Leitgedanken der personenzentrierten und bedarfs-
gerechten Hilfen sind zu groRen Teilen in die neuen Leistungssystematiken eingeflossen. Die Um-
setzung der vereinbarten Leistungen im Form individueller Leistungsbescheide der Leistungstrager
bedeuten fir alle Beteiligten in 2024 und 2025 einen grofRen Kraftakt. Am Ende des Prozesses
stehen bestenfalls noch weit individuellere Leistungen, als wir sie unter bisherigen Rahmen-
bedingungen gekannt haben.

Altenhilfe: Der Mangel an Mitarbeitenden, insbesondere an Fach- und Fihrungskraften, wird im-
mer deutlicher spirbar. Die Auslastung der verfligbaren Platze liegt 2023 mit durchschnittlich 96%
weiterhin Giber dem Branchendurchschnitt in Deutschland (89,3 %.). Aus der demografischen
Entwicklung ergibt sich ein wachsender Bedarf an Angeboten zur Pflege und Betreuung éalterer
Menschen.

e Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerpolitik sowie Wahrung von Menschenrechten und
Bekdmpfung von Korruption

Erlduterungen zur Umweltpolitik sind in folgenden Kapiteln zu finden:
- A3 (6kologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette)
- B3 (sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung)
- C3 (Forderung des 6kologischen Verhaltens und Mittelverwendung)
- D3 (6kologische Auswirkung durch Nutzung und Entsorgung von Produkten und Dienst-
leistungen)
- E3 (Reduktion 6kologischer Auswirkungen)

56 Pflegestatistik 2021: www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/Publikationen/Downloads-
Pflege/pflege-deutschlandergebnisse-5224001219005.html (Zugriff: 07.05.2024)
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Erlduterungen zur Sozialpolitik der Samariterstiftung sind in folgenden Kapiteln dargelegt:
- A2 (Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette)
- B2 (soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln)
- C2 (Ausgestaltung der Arbeitsvertrage)
- D2 (Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen)
- E1 (Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen)
- E2 (Beitrag zum Gemeinwesen)

Erlduterungen zur Arbeitnehmer*innenpolitik sind in folgenden Kapiteln detailliert dargestellt:
- C1 (Menschenwiirde am Arbeitsplatz)
- C2 (Ausgestaltung der Arbeitsvertrage)
- C3 (Forderung des 6kologischen Verhaltens der Mitarbeitenden)
- C4 (innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz)

Zum Umgang mit Menschenrechten in der Samariterstiftung wird in folgenden Kapiteln berichtet:
- Al (Menschwirde in der Zulieferkette)
- A2 (Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette)
- A4 (Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette)
- B1 (ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln)
- C1 (Menschenwiirde am Arbeitsplatz)
- D1 (ethische Kund*innenbeziehungen)
- E1 (Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen)

Erlduterungen zur Bekdmpfung von Korruption werden in Kapitel E2.4 beschrieben.

Risiken: Spezifische Risiken flir die Samariterstiftung sind derzeit nicht auszumachen. In der Alten-
hilfe mit ihren hohen und noch weiter steigenden Preisen ist allerdings die Entwicklung der Bele-
gung unter dem Aspekt der Preissensibilitdit des Markts und der Senkung des Rentenniveaus
kontinuierlich zu beobachten. Kritisches Potential bergen die erheblichen Energie- und Sach-
kostensteigerungen (Inflation in der Folge des Ukraine-Krieges) und besonders das Thema Arbeits-
krafte/Fachkrafte.

Die Reform der Eingliederungshilfe birgt Risiken, da auf Lander- wie auf Tragerebene vieles vollig
neu erarbeitet werden muss, was in seinen Auswirkungen derzeit nicht abschatzbar ist.

Chancen: Da die Anpassung der Hauser im Geschaftsfeld Altenhilfe an die Landesheimbau-
verordnung weitgehend erfolgt ist, stehen personelle und finanzielle Ressourcen fiir eine gezielte
Wachstumspolitik zur Verfligung. Dies ist unter den gegebenen Voraussetzungen als deutlicher
Wettbewerbsvorteil zu sehen. Die Hauser, Einrichtungen und Dienste der Samariterstiftung sind in
aller Regel auf den oértlichen Bedarf abgestimmt und in zentraler Lage. Die Anzahl der Kleinheime
ist im Vergleich mit Wettbewerbern hoch. Die Hauser und Dienste sind dezentral hervorragend in
den Sozialraum eingebunden und bestens akzeptiert. Die Steuerung erfolgt zentral. Insgesamt
resultiert daraus eine hohe (Belegungs-)Stabilitat bei effektiver Nutzung der Moglichkeiten des
Verbunds. Beide Faktoren unterstiitzen das angestrebte regionale Wachstum der Stiftung.

In den Verdnderungen des Bundesteilhabegesetzes liegen auch Chancen fiir eine Uberarbeitung
von langjahrigen Abldaufen und Prozessen, fir eine Veranderung und auch Ausweitung von
Angeboten.
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Uber das Risiko- und Chancenmanagement sind alle wesentlichen Risiken, die den Fortbestand
der Stiftung sowie einzelne Einrichtungen und Dienste gefahrden kdnnten, bekannt. Die Bewer-
tung findet in dem einmal jahrlich stattfindenden Managementgesprach statt. Ein systematischer
Umgang mit den Risiken ist somit gewahrleistet, ebenso die Wahrnehmung und Férderung von
Chancen Uber alle Bereiche hinweg.®’

Beschreibung des Prozesses der Erstellung der Gemeinwohlbilanz

Der Gemeinwohlbericht wurde lber den Zeitraum von Dezember 2023 bis Mai 2024 im Auftrag des
Vorstands der Samariterstiftung erstellt. Themenbezogen wurden Daten abgefragt und Interviews mit
den Verantwortlichen der einzelnen Bereiche gefihrt.

Insgesamt wurden ca. 300 Stunden fiir die Vorarbeit aufgewandt. Der Bericht wurde im Juli 2024 durch
den Verein zur Forderung der Gemeinwohlékonomie e.V. auditiert (Auditor*innen: Regina Sorgel und
Jorn Wiedemann). Er wird im Internet veroffentlicht.

57 Weiterfiihrende Infos siehe Geschaftsbericht: www.samariterstiftung.de/ueber-uns/publikationen.html
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Beteiligte Personen

Berichterstellung und Redaktion: Dr. Christine Thumm, Hauptverwaltung

Folgende Personen waren durch Bereitstellung von Informationen, Texten und Datensadtzen am Bericht beteiligt:

Name

Funktion

Bereich

Alberts, Ulrike

Leitung Kommunikation

Hauptverwaltung

Atesidou-Tikvic, Kiriaki

Personal- und Organisationsentwicklung

Hauptverwaltung

Bazlen, Heike

Diakonie und Theologie

Hauptverwaltung

Benner, Martin

Gesamtbevollmachtigter Technischer Bereich

SAMARITER-Energie GmbH

Cwik, Thomas

Projektleitung WfbM

Behindertenhilfe/Sozialpsych.
Esslingen

Dorrich, Denis

Leitung Qualitdtsmanagement

Hauptverwaltung

Eberhard, Sabine

Produktmanagement

SAMOCCA Aalen

Ernst, Elisabeth

Leitung Finanzbuchhaltung

Hauptverwaltung

Fezer, Gerhard

Vorsitzender Mitarbeitervertretung

Hauptverwaltung

Fritz, Christian

Hauswirtschaftliche Beratung

Hauptverwaltung

Graf, Markus

Leitung Controlling

Hauptverwaltung

Graf-Fischer, Gisela

Bereichsleiterin Wohnen

Behindertenhilfe Ostalb

Herrmann, Kai

Qualitatsmanagement

Hauptverwaltung

Kailer-van de Pas, Elke

Leitung strategischer Einkauf

Hauptverwaltung

Krieg, Lisa

Personalabteilung

Hauptverwaltung

Krimmel Melanie

Eingliederungshilfe

Hauptverwaltung

Krokor, Janine

Versicherungen

Hauptverwaltung

Kuhmann, Volkmar

Leitung Bau und Technik

Hauptverwaltung

Lauffer-Spindler, Barbara

Leitung Altenhilfe und Pflege

Hauptverwaltung

Lehmann, Sabine

Personalabteilung

Hauptverwaltung

Lésch, Patrick

Personalcontrolling

Hauptverwaltung

Morike, Markus

Regionalleitung Eingliederungshilfe

Behindertenhilfe/Sozialpsych.
Minsinger Alb / Esslingen

Murr, Markus

Gruppenleiter

WfbM Wendlingen

Ose, Irina

Leitung Diakonie und Theologie

Hauptverwaltung

Prinz, Johannes

Stv. Leitung Personalabteilung

Hauptverwaltung

Rothaupt, Eva-Maria

Leitung Ubersetzungsbiiro Leichte Sprache

Behindertenhilfe Ostalb

Schéfer, Nina

Assistentin des Vorstands

Hauptverwaltung

Schaufele, Bernd

Werkstattleiter

Behindertenhilfe Ostalb

Scheiffele, Martin

Kreditorenbuchhaltung

Hauptverwaltung

Schlegel, Andreas

Leitung Engagement und Gesellschaft

Hauptverwaltung

Schulze-Kiefer, Tanja

Engagement und Gesellschaft

Hauptverwaltung

Schumacher, Julia

Finanzbuchhaltung

Hauptverwaltung

Schupp, Wolfgang

Liegenschaften

Hauptverwaltung

Soland, Mirjam

Leitung Personal- und Organisationsentwicklung

Hauptverwaltung

Strenkert, Axel

Abfallmanagement

extern

Theessen, Svenja

Personal- und Organisationsentwicklung

Hauptverwaltung

Treff, Nadine

Altenhilfe und Pflege

Hauptverwaltung

Volz, Bianca

Assistentin des Vorstands

Hauptverwaltung

Wahl, Pascal

Leitung IT

Hauptverwaltung

Weiler, Daniel

Leitung Referat Eingliederungshilfe

Hauptverwaltung

Woulfgramm, Hildegund

Altenhilfe und Pflege

Hauptverwaltung
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Schlussbemerkung

Am Ende des Gemeinwohlberichts danken wir all jenen, die sich zum vierten Mal auf den Weg der
Erstellung gemacht haben. Auch die vierte Fassung des Gemeinwohlberichts ist ein wichtiger
Meilenstein fir die strategische Ausrichtung der Samariterstiftung. Er ist fiir uns wesentliche Moment-
aufnahme und bleibende Aufgabe.

Wir schlieRen, wie gewohnt, mit einem Zitat von Eberhard Jiingel, welches Gemeinwohl und
diakonische Tradition verbindet und perspektivisch zusammendenkt: ,, Wir haben hier keine bleibende
Stadt, doch weil wir die zukiinftige suchen, ist fiir uns die Stadt eine bleibende Aufgabe“. Dem werden
wir uns in der Samariterstiftung weiter engagiert stellen.

Ho . el

Hanspeter Brodbeck Wolfgang Bleher
Vorstandsvorsitzender Vorstand Eingliederungshilfe

Gemeinwohlbericht 2022/23 || Seite 123 von 123




