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Ergebnis

Das

Samariterstift Zuffenhausen
Markgroninger Str. 39
70435 Stuttgart

hat die Prifung nach den Qualitatsanforderungen des Instituts fir Qualitdtskennzeichnung
von sozialen Dienstleistungen und den Qualitatsanforderungen gemaR SGB XI

erfolgreich bestanden.

Der Pflegeeinrichtung wird somit das
Qualitatssiegel fur Pflegeheime

verliehen.

Die Gultigkeitsdauer des Siegels betragt zwei Jahre und endet damit im November
2012.

Nachfolgend werden die Ergebnisse der einzelnen Priifbereiche dargestellt.

Filderstadt, den 15.11.2010

Siegfried Wolff
Geschéftsfuhrer
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| Begehung der Einrichtung

Prifungstermin: 9.11.2010
Beginn der Prufung: 08.45 Uhr
Ende der Priufung: 16.15 Uhr

Seitens der Pflegeeinrichtung nahmen teil:

Herr Hahn, Einrichtungsleitung

Frau Flex, Pflegedienstleitung

Frau Keck, Hauswirtschaftliche Betriebsleitung
Frau Neumeier, Sozialdienstleitung

sowie die Leitungen der drei Wohnbereiche

Gutachter des 1QD waren:

Herr Vogelmann
Herr Wolff

Vorbemerkung
Dem IQD wurden rechtzeitig vor der Prifung schon folgende Unterlagen zugesandt:

- Bericht Uber die letzte Begehung durch die Heimaufsichtsbehdrde
- Bericht Uber die letzte Qualitatsprifung durch den MDK

- Leistungs- und Qualitatsvereinbarung bzw. Vergitungsvereinbarung
- Tragerleitbild

- Pflegekonzept

- Inhaltsverzeichnis des Qualitatsmanagement-Handbuchs

- Organigramm

- Musterheimvertrag

- Dienstplane der letzten zwei Monate

- Speiseplane der letzten vier Wochen

- Beschaftigungs- und Veranstaltungsprogramme

- Hausprospekt

- Hauszeitung

Weitere Unterlagen wurden im Verlauf der Priifung eingesehen und werden im nachfol-
genden Bericht erwéhnt.
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Die Begehung und Prifung der Einrichtung durch die Gutachter des IQD wurde anhand der
in der 9. Auflage des Handbuchs zum Qualitatssiegel fur Pflegeheime festgelegten Inhalte
und Kriterien durchgefthrt.

Die Prifergebnisse werden nachfolgend tiberwiegend in der Reihenfolge der im 1QD-
Handbuch vorgegebenen Fragenkataloge dargestellt.

1. Prifbereich Gebaude

Die Einrichtung verfugt ausschliefZlich tiber Einzelzimmer. Eine persodnliche Gestaltung der
Bewohnerzimmer z.B. mit eigenen Mdbeln, persodnlichen Gegenstanden und Erinnerungs-
stiicken sowie die Entscheidung tber ihre Platzierung wird geférdert und ist gewiinscht.
Allen Bewohnern stehen individuell verstellbare Pflegebetten zur Verfigung.

Der Bewohner kann sein Zimmer abschlieRen, wobei im Notfall alle Tiren von auf3en zu
offnen sind.

Neben den Tiuren der Bewohnerzimmer sind Namensschilder und Bilder angebracht.

Die Sanitarbereiche sind fur Rollstuhlfahrer geeignet und auch diese Turen sind abschliel3-
bar, jedoch im Notfall von auf3en zu 6ffnen.

Sowohl in den Zimmern und deren Sanitarbereichen als auch in den Toiletten und Pflege-
badern ist ein Notrufsystem installiert. Die Funktionsfahigkeit der Notrufanlagen wird drei-
mal jahrlich Gberpriift. Hierfur gibt es einen Wartungsvertrag. Eine Uberpriifung erfolgt au-
Rerdem im Rahmen der Dienstleistungsvisiten.

Die Pflegebéader sind ansprechend gestaltet und verfigen tber Sitzbadewannen.
Funktionsrdume wie Pflegearbeitsrdume, Dienstzimmer sowie Lagerraume sind ausrei-
chend vorhanden.

Fur die Reinigungs- und Desinfektionsmittel gibt es einen Lagerraum im Keller.

Es sind wohnbereichsbezogene Wohn-/Esszimmer mit Kiiche vorhanden sowie Raumlich-
keiten fur Einzel- oder Gruppenaktivitaten. Es ist erkennbar, dass die Bewohner an der
Gestaltung der Gemeinschaftsraume mitwirken. Fur grof3ere Veranstaltungen ist der Spei-
sesaal in Kombination mit einem Veranstaltungsraum sehr gut geeignet.

Alle Flure sind stufenlos und mit Handlaufen versehen. Die Fluchtwege sind gekennzeich-
net. Aul3erdem sind an zentralen Punkten Fluchtwegepldne ausgehangt. Nachts ist eine
Nachtbeleuchtung auf den Fluren eingeschaltet.

Der Aufzug erschliefdt alle Ebenen und ist auch fir den Bettentransport geeignet. Handlau-
fe sind vorhanden. Die Beschriftungen im und vor dem Aufzug sind gut erkennbar. Die Tas-
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ten konnen auch von Rollstuhlfahrern betatigt werden. Im Aufzug sind Verhaltensregeln fiir
Notfalle ausgehangt.

Die Einrichtung ist an 6ffentliche Verkehrsmittel angebunden. Parkplatze fir Besucher ste-
hen nur sehr begrenzt zur Verfiigung.

Der Zugang zum Geb&ude ist rollstuhlgerecht. Jedem Bewohner ist somit der selbststandi-
ge Zugang maglich.

Der park&hnliche beschitzte Garten mit Pavillons und einem Fischteich ist auch fur Be-
wohner mit Einschrankungen in ihrer Mobilitat geeignet und wird gerne genutzt. Aul3erdem
gibt es einen Aul3enbereich im 1. OG mit einer grof3en Markise und eine Uberdachte Ter-
rasse im 4. Obergeschof3.

2. Prufbereich Organisation

Ausgehangte Fototafeln ermdglichen es Bewohnern und Angehdrigen, die Mitarbeiter und
deren Zustandigkeiten zu erkennen. Aul3erdem tragen die Mitarbeiter Namensschilder.

Es wird vor Einzug in die Einrichtung ein Heimvertrag geschlossen. Die Preisliste ist Giber-
sichtlich und nach den Kosten fir die Pflege, die Unterkunft, die Verpflegung und den In-
vestitionskosten gegliedert.

Auf den Rechnungen ist auch ein Ansprechpartner mit Durchwahlnummer angegeben,
damit eventuelle Rickfragen zielgerichteter gestellt werden kdnnen.

Der betriebsinterne Informationsfluss ist Uber Mitarbeiterbesprechungen sowohl in den
Fachbereichen als auch fachbereichsiibergreifend gewahrleistet. In Ubersichten der ein-
zelnen Fachbereiche sind Art, Haufigkeit und Teilnehmerkreis der Besprechungen darge-
stellt. Es werden von den Besprechungen Protokolle erstellt, die den Mitarbeitern tber die
EDV zugénglich gemacht werden.

Es liegen ein Einarbeitungskonzept fir neue Mitarbeiter vor sowie detaillierte und gut struk-
turierte Checklisten fur die Pflege und fiir die Hauswirtschaft. Einarbeitungszeitraume sind
definiert und ebenso sind Reflektionsgesprache mit den neuen Mitarbeitern vorgesehen.
Mitarbeiterjahresgesprache werden regelmafig durchgefihrt.

Eine kundenorientierte Erbringung der Dienstleistungen durch die Mitarbeiter ist Thema der
Einarbeitung.

Die Dienstplane werden unter Beteiligung der Mitarbeiter erstellt. Die Wiinsche der Mitar-
beiter werden so weit als mdglich berticksichtigt.

Es liegt ein Fortbildungskonzept des Tréagers mit Aussagen zu den Grundséatzen und Zie-
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len, Zustéandigkeiten und der Fortbildungsbedarfsermittlung vor. In einer umfangreichen
Fortbildungsbroschiire der Samariterstiftung werden fir die Mitarbeitenden aller Leistungs-
bereiche die Fortbildungsangebote aufgezeigt. Die Fortbildungen gelten als Arbeitszeit.
AulRerdem gibt es hausinterne Fortbildungen. Wir empfehlen, diese in einer Jahresplanung
darzustellen.

Zum Umgang mit freiheitsbeschréankenden und -entziehenden Maflinahmen gibt es eine
schriftliche Verfahrensanweisung. Auch eine Verfahrensanweisung fir den Fall, dass ein
Bewohner nicht auffindbar ist, liegt vor.

Die Aufgaben des Qualitatsmanagements werden in der Einrichtung von der Einrichtungs-
leitung wahrgenommen. Es werden zahlreiche Mal3hahmen der internen Qualitatssiche-
rung durchgefiihrt wie z.B. Umfragen, Fortbildungen und Dienstleistungsvisiten.

In mehreren Qualitditsmanagement-Handbiichern, die allen Mitarbeitern im Intranet zur
Verfigung stehen, sind Pflegeleitbild, Konzeptionen, Dienstvorschriften, Verfahrensanwei-
sungen sowie die aktuellen Vordrucke zusammengefasst.

Im Rahmen des Beschwerdemanagements, das noch schriftlich geregelt werden sollte,
werden Beschwerden auf entsprechenden Vordrucken dokumentiert und bearbeitet. Die
Beschwerdefihrer erhalten zwar eine Rickmeldung, dies sollte jedoch noch auf dem Vor-
druck dokumentiert werden. Die Bewohner bzw. Angehoérigen werden u.a. auch im Rah-
men der Unterlagen zum Heimvertrag tUber ihre Beschwerdemdglichkeiten informiert.

Die Dienstleistungsvisite beim Bewohner wird im Sinne der Qualitatsanforderungen des
IQD als ein Leitungs- und Qualitatsinstrument verstanden und regelmafdig durchgefiihrt. Es
liegt ein schriftliches Konzept zu Grunde. Auch wurden Checklisten erstellt, die von der
Erfassung der gesundheitlich-pflegerischen Bediirfnisse bis hin zu hauswirtschaftlichen
Aspekten reichen. Ein weiterer Schwerpunkt der Visiten ist die Uberpriifung der Pflegedo-
kumentationen. Die Ergebnisse werden auf den Checklisten dokumentiert, im Mitarbeiter-
team besprochen und in den weiteren Planungen und in der taglichen Arbeit umgesetzt.

Vom Trager wurde ein Konzept fiir die Offentlichkeitsarbeit entwickelt. Es gibt einen an-
sprechend gestalteten Hausprospekt, in dem die angebotenen Leistungen beschrieben
sind. Interessenten kdnnte dartiber hinaus die Konzeption ausgehandigt werden, die Infor-
mationen zur Pflegekonzeption und eine Beschreibung der Leistungen in der Pflege, sozia-
len Betreuung und hauswirtschaftlichen Versorgung, der rdumlichen und personellen Aus-
stattung und zu Beratungsangeboten enthalt.

Weitere Leistungsbeschreibungen finden sich in der vorvertraglichen Information und im
Heimvertrag. Interessenten steht auRerdem der informative Internet-Auftritt der Einrichtung
und des Tragers zur Verfligung.

Umweltbewusstes und ressourcenschonendes Verhalten wird ernst genommen. Die Menge
des verbrauchten Wassers und Stroms sowie die Menge des fur Heizung und Warmwasser
verbrauchten Energietréagers wird monatlich erfasst und besprochen. Auch wird darauf ge-
achtet, dass, wenn madglich, recyclebare Materialien verwendet werden. Zur Mulltrennung
gibt es eine Ubersicht, die die Mitarbeiter informiert, wie die Trennung zu erfolgen hat.
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MalRnahmen zur Sicherung der Wirtschaftlichkeit der Einrichtung werden ebenfalls ergrif-
fen. Neben der monatlichen Uberpriifung der Einhaltung der mit den Kostentragern verein-
barten Personalschliissel werden ebenfalls monatlich betriebswirtschaftliche Auswertungen
erstellt, die Einblick in die Aufwendungen und Ertrage geben.

Es erfolgt eine arbeitsmedizinische Betreuung der Mitarbeiter. Ihnen werden auch notwen-
dige Impfangebote gemacht.

Auf die Einhaltung des Infektionsschutzgesetzes wird geachtet.

Es gibt eine externe Fachkraft fur Arbeitssicherheit sowie einen Sicherheitsbeauftragten.
Ein Arbeitsschutzausschuss wurde beim Trager eingerichtet.

Geféahrdungsbeurteilungen wurden durchgefihrt und fir den Umgang mit Gefahrstoffen
gibt es entsprechende Betriebsanweisungen und Sicherheitsdatenblatter.

Den Mitarbeitern stehen Hilfsmittel zur Arbeitserleichterung zur Verfligung und es ist ge-
wahrleistet, dass die Mitarbeiter diese Gerate bedienen kdnnen.

In der Einrichtung gibt es eine Hygieneverantwortliche. Ein Hygieneplan mit allen erforderli-
chen Angaben liegt vor und Desinfektionsplane sind an den relevanten Stellen ausgehangt,
ebenso Informationen zum Thema Hautschutz.

Es gibt Verfahrensanweisungen zu den wichtigsten medizinischen Notfallsituationen, je-
doch momentan nicht die erforderliche Anzahl an ausgebildeten betrieblichen Ersthelfern.
Die Medizinproduktebetreiber-Verordnung wird eingehalten. Hierflr wurde eine Fachfirma
unter Vertrag genommen.

Eine Brandschutzordnung liegt vor und der Brandschutz wurde mit der Feuerwehr abge-
stimmt.

3. Prifbereich Pflege

Die Einrichtung hat ein schriftlich formuliertes Pflegeleitbild. Das Pflegekonzept enthalt
Aussagen zum Pflegemodell, Pflegesystem und Pflegeprozess sowie zu den Pflegestan-
dards und zum Informationsfluss innerhalb des Pflegebereichs.

Die Expertenstandards zur Dekubitus- bzw. Sturzprophylaxe, pflegerischem Schmerzma-
nagement, Kontinenzférderung und Ernahrungsmanagement sind den Mitarbeitern zu-
ganglich und deren Inhalte wurden vermittelt.

Die verantwortliche Pflegefachkraft ist examiniert, hat Berufserfahrung, steht in einem sozi-
alversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis und hat eine Weiterbildung zur Lei-
tungsqualifikation absolviert. Zu ihrer Aufgabe gehoren insbesondere die Ubernahme der
Verantwortung fur die fachliche Planung der Pflegeprozesse, die fachgerechte Fuhrung der
Pflegedokumentationen, die am Pflegebedarf orientierte Dienstplanung der Pflegekrafte
sowie die regelméaRige Durchflihrung von Dienstbesprechungen, um so den Informations-
fluss zwischen den Mitarbeitern zu gewdahrleisten.

Auf dem jeweils aktuellen Dienstplan wird das Handzeichen des Mitarbeitenden hinterlegt.
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Die Notfallausristung wie Erste-Hilfe-Koffer, Sauerstoffgerat und Absauggerat ist zentral
gelagert. Von allen Bereichen aus ist ein rascher Zugriff gewéhrleistet.

Bei der Dienstiibergabe, fir die feste ZeitrAume eingeplant sind, werden alle wichtigen In-
formationen wie Befinden des Bewohners, aktuelle Veranderungen des Pflegezustandes,
neue arztliche Verordnungen und anstehende Termine des Bewohners besprochen.
AuRerdem finden regelmaRige Besprechungen des Pflegepersonals statt, bei denen pfle-
gefachliche, bewohnerbezogene sowie organisatorische Aspekte behandelt werden. Diese
Besprechungen werden protokolliert und die Protokolle sind von den Mitarbeitern abzu-
zeichnen.

Die Dienstplangestaltung entspricht den aktuellen Bestimmungen. Wir empfehlen, dass
auch der Beschéftigungsumfang im Dienstplan zum jeweiligen Mitarbeitenden hinterlegt
wird. Die Uberpriifung des Dienstplanes des Monats September 2010 ergab, dass die An-
wesenheit einer examinierten Pflegefachkraft rund um die Uhr und an allen Wochentagen
gewahrleistet ist. Eventuelle Vertretungsregelungen zwischen den Wohnbereichen sind
transparent dargestellt.

Die genaue Berufsbezeichnung jedes einzelnen Mitarbeiters ist aus dem Dienstplan er-
sichtlich. Die zum Dienstplan vorgelegte Legende zu den Dienstformen und Dienstzeiten ist
korrekt und erlaubt eine schnelle Ubersicht.

Die Fachkraftquote ist erfillt und die mit den Kostentragern vereinbarten Personalschliissel
werden eingehalten.

Nach dem Zufallsprinzip wurden in jedem Wohnbereich zwei bis drei, insgesamt acht Be-
wohner besucht und begutachtet. Es wurde, wenn mdglich, ein Gesprach gefuhrt und die
Pflegedokumentation auf ihre inhaltliche Schlissigkeit hin Gberprft. Die entsprechenden
Einwilligungserklarungen der Bewohner lagen schriftlich vor.

Neben der im IQD-Verfahren vorgesehenen anonymen und schriftlichen Bewohnerbefra-
gung wurden die ausgewdahlten Bewohner anhand eines Rasters aus dem Handbuch des
IQD - so weit dies moglich war - persdnlich befragt. Die Befragungsergebnisse bei diesen
Bewohnern zeigen eine groRe Zufriedenheit mit der Einrichtung und den angebotenen und
erbrachten Dienstleistungen.

Bei den Besuchen wurden insbesondere Mobilitat, Ern&hrungszustand und Hautzustand
der ausgewdahlten Bewohner betrachtet. Es wurde darauf geachtet, inwieweit der Pflege-
prozess sich an der Situation des Bewohners orientiert und ob eine weitestgehende De-
ckungsgleichheit mit der Pflegedokumentation vorliegt.

Alle von uns besuchten Bewohner waren ihrer Situation entsprechend sehr gut gepflegt
und betreut. Es ist zu beobachten, dass vom Personal groRe Anstrengungen unternommen
werden, die Bewohner zu mobilisieren. Positiv fallt auf, dass die Bewohner, auch die hoch
Pflegebediirftigen, motiviert und aktiviert werden, um am Tagesgeschehen so weit als mdg-
lich teilzunehmen. Mit demenziell erkrankten Bewohnern wird entsprechend deren Fahig-
keiten und Bedurfnissen situationsgerecht um- und darauf eingegangen.

Die freundliche Atmosphére in den Wohnbereichen und das breite Angebot im Rahmen der
sozialen Betreuung ermdglichen den Bewohnern gezielte Tagesstrukturierung und die For-
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derung ihrer Ressourcen.

Die Uberpriifung der Pflegedokumentationen ergab folgendes:

Es liegt eine geeignete und einheitliche Pflegedokumentation vor. Die Eintragungen im
Dokumentationssystem waren mit dem gesundheitlichen und pflegerischen Zustand des
jeweiligen Bewohners identisch.

Die Eintragungen im Stammblatt sind vollstéandig und enthalten alle persénlichen Daten
des Bewohners.

Angaben zur Biographie des Bewohners sind so weit als moglich erfasst.

Die Pflegeanamnesen wurden durch Pflegefachkréfte erarbeitet. Sie sind detailliert und
bilden eine gute Grundlage fur die Erstellung der Pflegeplanung.

Die Pflegeplanungen sind sehr umfassend und stellen jeden Bewohner mit seiner Individu-
alitat als Mensch in den Mittelpunkt der pflegerischen Betreuung. Sie stellen die Situation
des Bewohners und die erforderlichen Malinahmen zur Erreichung der Ziele dar. An Bei-
spielen lasst sich nachvollziehen, dass bei der Pflegeplanung logische Zusammenhénge
zwischen den Problemen/Ressourcen, Zielen und MafRnahmen bestehen. Geplant wird
jeweils fur den Zeitraum von zwei Monaten. Danach erfolgt die Evaluation und ggf. eine
Anderung der MalRnahmen. Bei akuten Veranderungen des Gesundheitszustandes wird
die Pflegeplanung aktuell angepasst.

Die durchgefihrten MaRnahmen der Grund- und Behandlungspflege werden mit dem
Handzeichen des betreffenden Mitarbeiters bestatigt.

Zur Erkennung moglicher gesundheitlicher Risiken, welche die Bewohner gefahrden kénn-
ten, werden verschiedene Methoden angewendet.

So wird, wenn mdglich, monatlich das Kérpergewicht eines jeden Bewohners festgestellt
und der BMI ermittelt. In kritischen Fallen erfolgt diese Uberprufung auch in kiirzeren Inter-
vallen.

Bei unklaren Korpergewichtsentwicklungen werden Ernahrungsprotokolle und Einfuhrpro-
tokolle gefuihrt. Der Hausarzt wird tber die festgestellte Erndhrungssituation informiert.

Zur Einschatzung des Dekubitusrisikos wird regelmafig eine Risiko-Skala eingesetzt. Bei
Vorliegen eines Dekubitusrisikos werden Malinahmen der Druckentlastung durchgefiihrt.
Die eingesetzten Bewegungsprotokolle sind fachgerecht geflihrt.

Es wird regelmafiig gepruft, ob Risiken, die zu einer erhohten Sturzgefahrdung bei den
Bewohnern flihren, vorliegen. Entsprechende MalRhahmen werden in der Pflegeplanung
hinterlegt. Vorgefallene Stirze werden in Sturzprotokollen erfasst, die regelmaR3ig ausge-
wertet werden.

Im Bedarfsfall werden Wunden auf besonderen Vordrucken dokumentiert. Wundbeschrei-
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bungen werden mindestens einmal pro Woche, wenn notwendig auch taglich, erstellt.

Bei Bewohnern mit Inkontinenz bzw. mit Blasenverweilkatheter werden die individuellen
Ressourcen und Risiken erfasst. Es werden bedarfsgerechte Hilfsmittel angeboten und
Toilettentrainings durchgefihrt.

Bei Kontrakturgefahr wird mit dieser Situation sachgerecht umgegangen und es erfolgt eine
Aufnahme in die Pflegeplanung.

Freiheitseinschrankende MalRhahmen werden nur bei Vorliegen der gesetzlichen Voraus-
setzungen angewendet und es wird dies entsprechend dokumentiert.

Es erfolgt bei Bedarf eine systematische Schmerzeinschatzung. Die Einrichtung informiert
den behandelnden Arzt Giber die Erkenntnisse aus dieser Einschatzung. Die verordneten
Medikamente werden verabreicht.

Das verordnete Anlegen von Kompressionsstrimpfen ist in der Pflegeplanung begriindet
und wird umgesetzt.

Die Pflegeberichte sind kontinuierlich gefuhrt und in sich schlissig. Sie lassen eine gute
Beurteilung der Entwicklung des Pflegeprozesses zu und geben Einblick in das Befinden
der Bewohner. Den Pflegeberichten kann auch situationsgerechtes Handeln der Mitarbeiter
bei Ereignissen oder akuten Veranderungen des Gesundheitszustandes entnommen wer-
den.

Arztliche Verordnungen uiber Behandlungspflege sind in einem gesonderten Vordruck do-
kumentiert.

Auf einem Uberwachungsblatt fur Vitalwerte werden Puls, Blutdruck, Korpergewicht, BMI
und Blutzucker eingetragen.

Fur Verlegungen in eine andere Einrichtung wird ein Uberleitungsbogen erstellt.

Die Verordnungsblatter fur Medikamente sind Ubersichtlich. Bei den Bedarfsmedikationen
ist positiv aufgefallen, dass die Indikation und Tageshdchstdosis eingetragen war.

Zum Umgang mit Medikamenten gibt es eine Verfahrensanweisung. Die Medikamente
werden in abgeschlossenen Schrénken aufbewahrt. Die Aufbewahrung erfolgt bewohner-
bezogen und das Stellen wird anhand des Medikamentenblatts aus der Pflegedokumenta-
tion vorgenommen. Die stichprobenweise Uberpriifung der arztlichen Verordnungen mit
den tatsachlich gerichteten Medikamenten ergab keine Beanstandung. Bei entsprechender
Vorschrift werden die Medikamente im Kiihlschrank gelagert. Thermometer sind vorhanden
und die Temperatur wird regelmafig gepruft.

Das Verfallsdatum der Arzneimittel wird regelmafiig durch die Mitarbeiter der Wohnberei-
che und einen Apotheker Uberprift und dokumentiert.
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Betdubungsmittel werden in einem gesondert abschliel3baren Fach im Medikamenten-
schrank aufbewahrt. Deren Verbrauch ist ordnungsgeman dokumentiert und wird regelma-
Big kontrolliert.

An dieser Stelle werden im Prifbericht bewohnerbezogene Informationen zur Dokumenta-
tionsprufung und Situation dargestellt, die nicht im Internet verdffentlicht werden. Diese
koénnen in der Einrichtung nach vorheriger Terminabsprache gerne eingesehen werden.

4. Prifbereich Soziale Betreuung

Das Konzept fur die soziale Betreuung ist in die Dienstleistungskonzeption integriert. Im
Stellenplan ist eine Sozialpadagogin bericksichtigt, die die Angebote koordiniert und wei-
terentwickelt. AuRerdem sind in diesem Bereich eine Ergotherapeutin, vier Betreuungsas-
sistenten nach 8 87b SGB Xl und eine Hilfskraft tatig.

Mit zukinftigen Bewohnern und deren Angehdrigen wird stets ein Beratungsgesprach ge-
fuhrt, auf Wunsch oder bei Bedarf auch in deren Hauslichkeit oder in der Klinik.

Zur Vorbereitung des Einzugs eines neuen Bewohners wurden Checklisten erstellt. Um das

Einleben eines neuen Bewohners zu erleichtern, wird dieser im Wohnbereich besonders
intensiv betreut. Die Eingewdhnungsphase wird nach sechs bis acht Wochen im Rahmen
einer Dienstleistungsvisite ausgewertet.

In der Einrichtung werden vielfaltige Gruppenangebote wie Gymnastik, Gedachtnistraining

und beschaftigungstherapeutische Aktivitaten, kulturelle Veranstaltungen und Gottesdiens-
te durchgefihrt. Die Programmplanung wird durch Aushang von Wochenplanen und Plaka-
ten im Haus bekannt gemacht. AuBerdem enthdlt die Hauszeitung einen Monatsplan.

Individuelle Bewohnerwiinsche nach Aktivitaten auf3erhalb der Einrichtung wie z.B. Spa-
ziergange, Einkaufe oder Ausflige werden erméglicht und betreut.

Auf religiése oder kulturelle Bedirfnisse einzelner Bewohner wird Riicksicht genommen.
Auch wird auf die Geburtstage der Bewohner geachtet.

Den Bewohnern, die Uber keine eigenen Tageszeitungen verfligen, stehen solche im Foyer
zur Verflgung.
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Ehrenamtliche Mitarbeiter werden Uber Kontakte zu sozialen Institutionen und insbesonde-
re Uber Mund-Propaganda gewonnen. In ihrer Arbeit werden sie durch Fortbildungsmég-
lichkeiten sowie durch die Organisation von Austauschmdglichkeiten im Rahmen von Ge-
sprachsrunden unterstitzt. Derzeit sind rund 15 Ehrenamtliche in der Einrichtung téatig.

Sterbebegleitung wird durch eigenes Personal bzw. durch die Zusammenarbeit mit dem
ambulanten Hospiz Stuttgart-Zuffenhausen gewahrleistet. Aussagen hierzu sind in der
Seelsorgekonzeption hinterlegt.

Die Einrichtung organisiert Angehérigentreffen und bietet Beratungsgespréche fir Angeho-
rige an.

Die Integration der Einrichtung in die Kommune wird durch vielfaltige Kontakte zu Vereinen,
Schulen, Kindergéarten und Kirchen geférdert.

In der Einrichtung gibt es zwei Heimflrsprecher. Diese erhalten organisatorische Unterstit-
zung und werden bei der Planung der Angebote mit einbezogen.

Diakonisches Profil der Einrichtung:

Es finden regelmafig evangelische und katholische Gottesdienste statt und die Hauptfeste
des Kirchenjahres wie Weihnachten, Ostern und das Erntedankfest werden entsprechend
gestaltet und gefeiert.

Neben den Andachten gibt es auf Wunsch auch Tischgebete.

In die ortliche Kirchengemeinde ist die Einrichtung gut integriert. So finden Besuche von
Gemeindegruppen in der Einrichtung statt oder die Bewohner werden zu 6rtlichen Angebo-
ten der Gemeinde gebracht.

Interessenten fur einen Heimplatz sowie die Heimbewohner werden durch Aushénge tber
die religiésen Angebote des Hauses informiert. Auf Tragerebene gibt es Fortbildungsange-
bote, welche die religiose Kompetenz der Mitarbeiter vertiefen.

5. Prifbereich Hauswirtschaft

Das Konzept mit Aussagen zu den Leistungen in den Bereichen Verpflegung, Reinigung,
Wasche und Haustechnik ist in die Dienstleistungskonzeption integriert.

Fur die hauswirtschaftlichen Mitarbeiter werden regelmafige Besprechungen durchgefihrt,
die protokolliert werden.

Die Einrichtung stellt dar, welche Getrénke im Pflegesatz enthalten sind und welche zu-
satzlich in Anspruch genommen werden kdnnen. Den Bewohnern stehen Mineralwasser,
Saft, Kaffee, Tee und Kakao kostenlos zur Verfiigung.
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Innerhalb bestimmter Zeitspannen gibt es flexible Essenszeiten. Das Speisenangebot ist
auf altere Menschen abgestimmt und vielseitig. Es werden verschiedene Sonderkostfor-
men angeboten. Auf die Bewohnerwiinsche wird flexibel eingegangen.

Eine Mitwirkung der Bewohner bei der Speiseplangestaltung ist moglich und erwiinscht. So
werden die Wiinsche oder auch die Kritik regelmafiig direkt erfragt. Auerdem ist die Mahl-
zeitenversorgung auch Thema der Dienstleistungsvisiten sowie der Sitzungen der Heimfr-
sprecher. Besonders erwahnt werden muf3 die Speiseplanbesprechung, an der alle Be-
wohner teilnehmen kénnen. Dartber hinaus liegen in den Wohnbereichen und im Speise-
saal Fragebogen aus, mit denen die Mahlzeiten beurteilt und Wiinsche geaul3ert werden
koénnen.

Der Speiseplan wird im Format DIN A 3 so ausgehéngt, dass er auch fur Rollstuhlfahrer
einsehbar ist. Immobile Bewohner erhalten den Speiseplan ausgehandigt bzw. werden in
geeigneter Weise Uber das Speisenangebot informiert.

Von der Kiiche wird darauf geachtet, daf3 bei Einkauf und Verarbeitung von Lebensmitteln
eine Gesundheitsgefahrdung nach dem aktuellen Stand der Kenntnisse ausgeschlossen
ist. Wo immer mdglich, wird die Vorlage von Herkunftszeugnissen oder Lieferantenerkla-
rungen verlangt.

Im Speisesaal sowie in den Wohnbereichen sind Geschirr, Tischwasche und Dekoration
geschmackvoll ausgewahlt. Es herrscht eine angenehme Atmosphére, nicht zuletzt auch
bedingt durch das kundenorientierte Verhalten des Personals.

Die Raumlichkeiten hinterlassen einen sehr sauberen und gepflegten Eindruck. Auf
Wunsch kann der Bewohner Einsicht in den Leistungskatalog der Hausreinigung nehmen.
Die Zeiten der Zimmerreinigung werden flexibel gehandhabt, um so auf die Wiinsche und
Bedurfnisse der Bewohner Ricksicht nehmen zu kdnnen.

Die Ricklaufzeit der gestellten und der privaten Wasche aus der Wascherei ist kirzer als
zwei Wochen. Von der Einrichtung wird darauf geachtet, dal3 ausreichend Bewohnerwa-
sche fur mehrmaliges Umziehen am Tag vorhanden ist.

Die Bettwasche wird regelmafig in ausreichendem Umfang gewechselt. Auf Wunsch kann
der Bewohner auch eigene Bettwésche oder Frotteewaren benutzen.

Falls Probleme mit der Wascheversorgung auftauchen, so ist die Hauswirtschaftsleitung
jederzeit ansprechbar.

Im Bereich der Haustechnik gibt es einen Notfallplan, der allen Mitarbeitern bekannt ist.
AulRerdem ist einer der zustandigen Mitarbeiter standig erreichbar.

Fur den Fall eines Stromausfalls stehen eine Notstrombatterie sowie Handlampen zur Ver-
figung.
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Il Einzelergebnisse der formalen Prifung im Rahmen des Prufkatalogs des
IQD zur Ermittlung der Struktur- und Prozessqualita t

Hier die Zusammenfassung der einzelnen Prifbereiche (Einzelauswertung siehe Anlagen):

1. Gebaude

Wertigkeit der Fragen (AK) (4) (2)
Anzahl der Fragen 5 46 25
Mindestanzahl positive Beantwortung 5 39 18
Erreichte Anzahl 5 46 23
Qualitatsanforderungen erfullt ja ja ja

2. Organisation

Wertigkeit der Fragen (AK) (4) (2)
Anzahl der Fragen 2 57 29
Mindestanzahl positive Beantwortung 2 49 20
Erreichte Anzahl 2 55 28
Qualitatsanforderungen erfullt ja ja ja

3. Pflege

Wertigkeit der Fragen (AK) (4) (2)
Anzahl der Fragen 9 101 9
Mindestanzahl positive Beantwortung 9 86 6
Erreichte Anzahl 9 100 9
Qualitatsanforderungen erfullt ja ja ja

4. Soziale Betreuung

Wertigkeit der Fragen (AK) (4) (2)
Anzahl der Fragen 2 20 17
Mindestanzahl positive Beantwortung 2 17 12
Erreichte Anzahl 2 20 17
Qualitatsanforderungen erfllt ja ja ja
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5. Hauswirtschaft

Wertigkeit der Fragen (AK) (4) (2)
Anzahl der Fragen 2 22 15
Mindestanzahl positive Beantwortung 2 19 11
Erreichte Anzahl 2 22 15
Qualitatsanforderungen erfullt ja ja ja

6. Diakonisches Profil

Wertigkeit der Fragen (AK) (4) (2)
Anzahl der Fragen 0 0 7
Mindestanzahl positive Beantwortung 0 0 5
Erreichte Anzahl 0 0 7
Qualitatsanforderungen erfullt - - ja

Es wird darauf hingewiesen, dass ein vom IQD als ,vorhanden und zutreffend" angesehe-
nes Kriterium nicht unbedingt voraussetzt, dass dieses Kriterium in 100 % aller Falle erfillt
ist. Dies kann somit auch bedeuten, dass in der Uberwiegenden Mehrzahl der vom IQD
durchgefuhrten Stichproben das jeweilige Kriterium erfllt war. Sollte ein Kriterium in einem
Einzelfall nicht erfillt gewesen sein, so hat dies keine erkennbar reduzierende Auswirkung
auf die Qualitat in der Pflege und Betreuung des Bewohners.

Il Ergebnisse der Bewohner-/Angehdrigen- und der M itarbeiterbefragung

Die Einzelergebnisse der schriftichen Umfragen bei den Bewohnern bzw. deren Angehori-
gen und bei den Mitarbeitern, die anonym nach den Vorgaben des 1QD durchgefiihrt wor-
den sind, wurden mit dem Leitungsteam intensiv besprochen.

Filderstadt, den 15.11.2010

Siegfried Wolff gez. Gregor Vogelmann
Geschaéftsfuhrer Pflegesachverstandiger (IQD)
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