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Wie beurteilen uns unsere ehemaligen Patient*innen  
 

 
Wir führen seit Jahren schon in der Entlasswoche eine Befragung unserer Patientinnen und Patienten 

durch. Für eine solche Befragung haben sich spezielle Patientenzufriedenheitsfragebögen bewährt, 

die unabhängig von uns entwickelt wurden. 

Hierdurch ist sichergestellt, dass wir nicht einen 

für uns maßgeschneiderten Fragebogen 

austeilen, sondern einen, der durch seine 

Verbreitung eine gewisse Gültigkeit hat. 

Um sicherzugehen, dass wir die Beantwortung der Fragen nicht beeinflussen, werden die Fragebögen 

anonym (spezieller Briefkasten) an uns zurückgegeben. 

Im Anhang befindet sich eine Kopie des ZUF 8 Fragebogens, den wir verwenden. 

Die Ergebnisse für 2019 sind hier in Prozentwerte umgerechnet worden. D.h. die schlechteste 

Aussage entspricht 0.0% die beste Aussage entspricht 100% 

 

ZUF 8 Auswertung 2019    

     

Ergebnisse:     

Rücklauf:  57 131 43,5% 

     

Gesamtzufriedenheit (0%-100%)   

    85,5% 

     

Aufteilung     

schlechtester Wert   29,2% 

bester Wert    100,0% 

     

Anzahl schlechtestes drittel 1 1,8% 

Anzahl mittleres Drittel  5 8,8% 

Anzahl bestes Drittel  51 89,5% 

 

Damit können wir einerseits zufrieden sein, es entspricht immerhin mehr als vier Sternen in einer 

üblichen Bewertung 

 

 

 

Andererseits sind wir immer dabei neue Anregungen aufzunehmen und unsere Behandlungen 

dadurch zu verbessern. 
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